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Chuyén déi s6 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phwong Mwong Lay
giai doan 2026 - 2030

Thyc hién K& hoach s6 1399/KH-UBND, ngay 23/3/2026 cua UBND
phuong Muong Lay vé chuyén doi s6 phuong Muong Lay giai doan 2026-2030.

Trung tam phyc vu hanh chinh cong phuong phuong Muong Lay (goi tat
la Trung tam) xay dung K& hoach chuyén do61 s6 giai doan 2026 - 2030, nd1 dung
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng hoat dong trén nén tang sd
theo huong hién dai, déng bo, minh bach va hi¢u qua; trong dé toan b quy trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh dugc thuc hién trén méi
truong dién tir, bao dam lién thong, két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé thong thong
tin ctia cip trén.

- Nang cao chét lugng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh théng qua viéc
ra soat, don gian hoa, tai cau trac quy trinh xir Iy ho so theo hudng s6 hoa toan
trinh, giam t6i da thoi gian, chi phi thuc hién cho ngudi dan va to chirc; ting cuong
cong khai, minh bach, giam sat tién do giai quyét hd so trén hé thdng dién tur.

-Pay manh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung
tién mat va cac tién ich s6; nang cao muc d6 hai 1ong cua nguoi dan, t6 chic dbi
v6i viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Timg budc hinh thanh méi trudng 1am viée sb tai Trung tim, trong d6 can
bd, cong chirc stir dung thanh thao cac hé thong thong tin, chir ky 50, dir lidu s6
trong xu 1y cong viéc; gop phan xay dyng chinh quyén dién tir, huéng toi chinh
quyén sb tai dia phuwong, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai K& hoach chuyén ddi sb tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong phai bam sat muc ti€u, nhi€ém vu va gidi phap cua Ké hoach chuyén doi s
cua UBND phuong; bao dam tinh thong nhat, dong bo, phu hop véi diéu kién thuc
tién va chtrc nang, nhiém vu cua Trung tam.

-B4o dam trién khai déng bo cac ndi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
xdy dung chinh quyén dién tur, itng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so;



ldy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tAm phuc vu, ning cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Dy manh thyc hién gidi quyét thi tyc hanh chinh trén moi trudng dién
tir; bao dam 100% hd so duoc tiép nhan, xtr Iy trén Hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh (tror hé so thudc pham vi bi mat nha nude); ting cudng s6 hoa
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai sir dung dit liéu.

-Bao dam an toan, an ninh thong tin trong qua trinh trién khai; thuc hién
nghiém céc quy dinh vé€ bao v€ dit li¢u, bdo mat thong tin; sir dung hi¢u qua ha
tang, trang thiét b1 cong ngh¢ thong tin dugc trang bi.

- X4c dinh 3 trach nhiém cua can bd, cong chirc trong to chtrc thuc hién;
tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia ket quad thyc hién, kip thoi phat hién va
xtr 1y cac ton tai, han ché trong qua trinh trién khai.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Xay dung Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng hoat dong trén nén tang so
theo hudng hién dai, dong bo, cong khai, minh bach va hiéu qua; bao dam toan
bd quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh duoc thyc hién
trén moi truong dién tur, c6 su két ndi, lién thong, chia sé dit liéu voi cac hé thong
thong tin cua cap trén.

- Nang cao chat lugng cong tac klem soat thu tuc hanh chinh, day manh cai
cach hanh chinh gan vOi chuyén dbi sd; cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, thuan tién, dé tiép can, ddp tng nhu cau cia ngudi dan, to chirc; nang cao
murc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, dit liéu s6 va cac nén tang so
trong quan 1y, diéu hanh, gop phan hinh thanh mai truong lam viéc dién tir, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia Trung tam; tirg budc hoan thién chinh quyén
dién tir, hudng toi xay dung chinh quyén sb tai dia phuong.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé dén nim 2030

-T6 chire thyc hién viée tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur; bao dam 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xt ly trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh (trir ho so thudc
pham vi bi mat nha nudc), gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu
qua giai quyét cong viéc.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong toan
bd quy trinh tiép nhan, xir Iy va tra két qua; bao dam 100% ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh duge sb hoa, luu trit dién tu, phuc vu tra ctru, khai thac
va tai sir dung dit liéu khi can thiét.

- Pay manh cung cip va huéng dan ngudi dan, 6 chie s dung dich vu cong
truc tuyén; phan dau t6i thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc thuc hién truc
tuyén toan trinh, gop phan giam thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua phuc vu.



- Nang cao chét lugng phuc vu ngudi dén, t6 chirc trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién cong khai, minh bach, huéng dan dﬁy du,
kip thoi; phan dau ty 1¢ ngudi dan, to chirc hai long dbi véi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh dat tir 90% tro 1€n.

- Nang cao nang luc ung dung cong nghé thong tin ciia doi ngii can bg, cong
chuc tai Trung tdm; bao dam 100% can bd, cong chirc str dung thanh thao cac h¢
théng thoéng tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, chit ky sb va cac nén tang
sb lién quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Kiém soat thii tuc hanh chinh

- 80% ho so thu tuc hanh chinh duoc xtr 1y truc myén toan trinh; trén 95% nguoi
dan, doanh nghiép thuong xuyén st dung dich vy cong truc tuyén; muc do hai long dat
tr 90% tro 1€n khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% co quan nha nude thuc hién cung cap, chia sé dit liéu theo hudéng din cia
cap trén.

- Phan dau 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sé hoa.

- 60% thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu cong duogc khai thac, st dung lai.

2. X4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

-T6 chire str dung dong bo, hiéu qua cac hé thdng thong tin dung chung
trong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, bao gom: H¢ thdng quan
Iy van ban va diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, Hé
thong thong tin bao céo; bao dam 100% can bd, cong chirc tai Trung tam sur dung
thuong xuyén cac hé théng trong xtr Iy cong viéc.

- Thuc hién 100% viéc tiép nhan, xir 1y hd so cong viéc va thil tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir (trir ho so thudc pham vi bi mat nha nudc); bao dam
100% ho so cong viéc duoc xtr Iy trén mdi truong mang va sir dung chit ky s6 ca
nhan trong giai quyét cong viéc.

- Tang cudng khai thac, st dung dit liéu sb trong quan 1y, diéu hanh; bao
dam 100% dit liéu phét sinh trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dugc
cap nhat trén hé théng; phén d4u toi thiéu 60% dir liéu dugc khai thac, sir dung lai
phuc vu theo dbi tién do, danh gia hiéu qua giai quyét cong viéc.

- Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu v6i cac hé théng thong tin cta cap trén;
bao dam 100% thong tin, dit liéu duoc ddng b, lién thong phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh va cong tac bao cao.

- Thuc higf:n ché d6 bao cao trén moi truong dién tir; bao dé,m 100% bao cao
dinh ky, dot xuat cia Trung tam duogc thuc hién thong qua Hé thong thong tin bao
cao theo quy dinh.

- Tung budce ung dung cac cong cu sd trong giam sat, danh gia hiéu qua giai
quyét cong viéc; phan dau 100% hd so thi tuc hanh chinh dugc theo ddi tién do



xtr 1y trén hé thong dién tir, gbp phan nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu
qua hoat dong cia Trung tam.

3. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi so

-T6 chuc thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong qua trinh tiép nhan, xr Iy va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; bao dam 100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc sé hoa
theo quy dinh; thuc hién luu trit dién tir, phuc vu tra ctru, khai thac khi can thiét.

- Tang cuong khai thac, str dung lai dir liéu sd trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; thue hién tra ctru, str dung thong tin da dugc so hoa trén he thong, han ché
yéu cau ngudi dan, to chirc cung cap lai thong tin; phan dau tdi thiéu 60% dit liéu
s6 hoa duoc tai sir dung trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién tng dung chit ky ) trong xu ly ho so, van ban dién tir tai Trung
tam; bao dam 100% can bd, cong chic st dung chit ky s trong giai quyét cong
viéc; 100% ho so dién tir dugc ky s6 theo quy dinh (trir truong hop khong ap dung
theo quy dinh phap luat).

- Tung budc ap dung cac giai phap cong nghe s6 trong hd tro tiép nhan,
phan loai hd so va hudng dan nguot dan thye hién thu tyc hanh chinh; tng dung
cac cong cu hd tro trén hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh nham
nang cao hiéu qua xu 1y hd so, giam thoi gian cho doi ctia ngudi dan.

- Tang cuong tng dung cac nén tang sd trong hd trg ngudi dén, t6 chirc thuc
hién thu tuc hanh chinh truc tuyén tai Trung tdm; hudng dan, hd tro nop ho so
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ctru két qua; gop phan nang ty 16 hé so
thuc hién tryc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 80%.

4. Ha tang va trang thiét bi CNTT

- T6 chirc ra soat, danh gia hién trang ha tang cong nghé thong tin tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong, bao gém may tinh, may scan, may in va cac thiét
bi phuc vu tlep nhan, giai quyet thu tyc hanh chinh; xay dung ké hoach nang cap,
thay thé, bo sung trang thiét bi bao dam dap ung yéu cau nhiém vu, phan dau
100% can bd, cong chirc dugc trang bi thiét bi lam viéc dap ung yéu cau xUr ly hd
so trén moi truong dién tu.

- Ra soat, nang cap hé théng mang ndi bd (LAN), duong truyén Internet va
két ndi voi mang truyen sO liéu chuyén dung; bao dam 100% vi tri 1am viéc tai
Trung tdm dugc két ndi mang 6n dinh, thong sudt, phuc vu vi¢ce t1ep nhan, xu ly
hé so tryc tuyén.

- Bao dam céc hé thong thong tin, phan mém phuc vu giai quyét thii tuc hanh
chinh hoat dong on dinh, lién tuc; han ché t6i da tinh trang gian doan, 16i hé théng;
kip thoi phdi hop véi co quan chuyén mén cap trén dé xtr 1y su ¢6 phét sinh.

- Thuc hién két ndi, lién thong cac hé thong thong tin véi cap trén theo quy
dinh; bao dam dir liéu duoc trao doi, cap nhat kip thoi, phuc vu hiéu qua cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong.



5. Phat trién nguon nhan lwe so

- Tang cuong tao diéu kién cu doi ngii cadn by, cong chuc tai Trung tadm
Phuyc vu hanh chinh céng tham gia tdp huan, bdi dudng vé chuyén d6i sb; bao dam
100% can b9, cong chuc duge tap huén, nang cao k¥ nang st dung cac hé théng
thong tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va cac
nén tang so lién quan.

- Nang cao nang lyc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién nhiém
vy; bao dam 100% can bg, cong chuc sir dung thanh thao Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh, H¢ théng quan 1y van ban va diéu hanh, chir ky sé va
cac phan mém chuyén nganh trong qua trinh xur Iy cong viéc.

- Tang cuong tu hoc tap, cap nhét kién thtrc vé chuyén doi sb, cong nghé
thong tin va ky néng s0; gan két qua tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
s6 voi cong tac danh gia, xép loai can bd, cong chirc hang nam.

- Phan cong can bo phu trach, thgo ddi, ho tro van hanh cac hé théng thong
tin tai Trung tam; bao dam 1’00% h¢é thong dugc theo doi, van hanh thuong xuyén,
kip thoi xtr 1y cac vudng mac phat sinh trong qua trinh str dung.

- Tang cuong hudng dan, ho tro nguoi dan, td chirc thue hién thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir; bao dam 100% nguoi dan dén giao dich tai Trung
tam duoc huong dan sur dung dich vu cong truc tuyén khi ¢6 nhu cau; gop phén
nang ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 80%.

6. Bio dam an toan thong tin

- T6 chirc trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin trong qua trinh
tiép nhan, xtr Iy va luu trix ho so thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; thuc
hién nghiém céac quy dinh vé bao vé bi mat nha nude, bao mat dit liéu ca nhan va
an toan thong tin mang.

- Trang bi, str dung cac giai phap bao mat co ban nhu phan mém diét virus,
tuong ltra, sao luu dir licu dinh ky; bao dam 100% may tinh tai Trung tdm dugc
cai dat phﬁn mém bao mat va cap nhat thuong xuyén, han ché nguy co mét an
toan thong tin.

- Thuc hién quan 1y, phan quyén tai khoan ngudi dung trén cac hé théng
thong tin; bado dam 100% can b0, céng chue sﬁ’vdung tai khoan ca nhan, khong
dung chung tai khodan; thuc hién thay d6i mat khau dinh ky theo quy dinh.

- Thuc hi¢n st dung chir ky s6, thu dién tir cong vu trong trao doi, xu ly
cong viéc; han ché sir dung cac nén tang khong bado ddm an toan thong tin dé xu
1y ho so, tai liéu cong vu.

- Tang cuong sao luu dir licu dinh ky; bdo ddm 100% dir liéu hd so thi tuc
hanh chinh duogc sao luu, luu trit an toan, san sang phuc hoi khi ¢6 sy ¢6 xay ra.

- Nang cao nhan thtrc, k¥ nang bao ddm an toan thong tin cho can bg, cong
chuc tai Trung tdm; bao dam 100% can b, cong chic dugce pho bién, quan triét
cac quy dinh v€ an toan thong tin va an ninh mang.



- Chu dong ph01 hop vé6i co quan chuyén mon cip trén trong viéc kiém tra,
danh gia, xtr Iy sy c6 an toan thong tin; kip thoi phat hién, khic phuc cac nguy co
mat an toan thong tin trong qua trinh van hanh hé théng.

7. Tuyén truyén, hd tro nguoi dan

-T6 chirc thyc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chic
st dung dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; b tri
can b truc tiép hd trg, hudng dan trong qua trinh tiép nhan ho so; bao dam 100%
nguoi dan dén giao dich tai Trung tim duogc huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén khi ¢6 nhu cau.

- Tang cudng tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, t6 chire thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; phan dau t6i thiéu 80% ho so thi tuc hanh
chinh duoc thuc hién tryc tuyén toan trinh, gop phan giam thoi gian, chi phi va
nang cao hiéu qua phuc vu.

- Huéng dan, ho trg nguoi dan thuc hién thanh toan truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; phan dau toi
thi€u 70% ho so c6 nghia vu tai chinh dugc thanh toan khong dung tién mat.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan sir dung chit ky s6 c4 nhan trong thuc
hién dich vu cong truc myén; huong dan cai dat, st dung chir ky s6 khi thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir, tung budc nang cao ty 1€ nguoi
dan sir dung chit ky so theo dinh hudéng cta cap trén.

- Phéi hop phat huy vai tr6 cua To cong nghé sb cong dong trong viéc tuyén
truyén, hudéng dan, hd trg ngudi dan tiép can va sir dung cic nén tang sb, dich vu
cong truc tuyen ho trg ngudi dan tai co s, déc biét la cac dbi tuong con han ché
vé k¥ ning s, gop phan nang cao hiéu qua trién khai chuyén doi sb trén dia ban.

IV. GIAI PHAP
1. PAy manh cong tic tuyén truyén, nang cao nhin thirc

- Té chtrc trién khai cong tac tuyén truyén vé chuyén d6i s6, dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va chit ky s0 thong qua cac hinh thirc
phu hop nhu hudng dan truc tlep tai Trung tdm, niém yét cong khai quy trinh thuc
hién, hd tro tai quiy tiép nhan ho so.

- Long ghép ndi dung tuyén truyen trong qua trinh tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh; chu dong hudng dan nguoi dan, t6 churc thuc hién nop ho so truc
tuyén, thanh toan truyc tuyén va tra ciru két qua trén moi truong dién tur.

- Phéi hop v6i To cong nghé sd cong dong trong viéc tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan tai co s, dac biét 1a cac d6i twong con han che ve€ k¥ nang so; gop
phan hinh thanh thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén va cac nén tang so
trong doi song.

2. Phat trién nguon nhan luc so

-T6 chire dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thtc, ky nang s6 cho doi ngil
can bg, cong chuc tai Trung tam; tap trung vao ky nang st dung Hé thong thong



tin giai quyet thu tuc hanh chinh, hé théng quan Iy van ban va diéu hanh, chir ky
s6 va cac nén tang so lién quan.

- Khuyen khich can bg, cong chirc chu dong tu hoc tap, nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu va ky nang trng dung cong nghé thong tin; tirng budce dap
mg yéu cau lam viéc trén moi truong so.

- Gan két qua ung dung céng nghé thong tin, chuyén doi s voi cong tac
danh gia, xép loai can bo, cong chirc hﬁng nam; nang cao trach nhiém, y thirc
trong thuc hién nhiém vu.

3. Ung dung va Kkhai thac hiéu qua cong nghé sb

- Tang cuong su dung, khai thac hi¢u qua He thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va cac hé thong thong tin dung chung; bao dam viéc tiép nhan, xur
Iy ho so duge thyuc hién thong nhat, lién thong, minh bach.

- Day manh s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh; thyc hién
cap nhat day du, chinh xac dir liéu trén hé thdng; khai thac, tai st dung dit liéu so
trong giai quyét thi tuc hanh chinh nham giam thoi gian xtr Iy va han ché yéu cau
ngudi dan cung cap lai thong tin.

- Ttmg budc nghién ctru, ap dung cac cong cu hd tro sb trong phan loai hd so,
theo doi tien do xtr Iy, ho trg ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén.

4. Bio dam ha ting va trang thiét bi cong nghé thong tin

- Thuc hién ra soat, danh gia hi¢n trang trang thiét bi cong nghé thong tin
tai Trung tam; d€ xuat nang cap, bd sung may tinh, may scan, may in va cac thiét
bi lién quan bdo dam dép trng y€u cau nhiém vu.

-Nang cép, duy tri hoat dong 6n dinh cua hé théng mang ndi bo va duong
truyén Internet; bdo dam két nodi thong suot, lién tuc vai cac hé thong thong tin
cua cap trén phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Str dung hiéu qua ha ting cong nghé thong tin hién co; bao dam kha ning
ket nod1, lién thong, chia sé dit liéu trong qua trinh van hanh.

5. Bao dam an toan thong tin

- Thyc hién céac bién phap bao dam an toan thong tin trong qua trinh tiép
nhan, x1r 1y ho so dién tir; tuan thu cac quy dinh vé bao v€ bi mat nha nudc va bao
mat dir li€u ca nhan.

- Trang bi va st dung cac giai phap bao mat co ban nhu phan mém diét
virus, sao luu dir liéu dinh ky; quan 1y chat ché tai khoan truy cap, phan quyén st
dung h¢ thong.

- Néang cao nhan thire, k¥ ndng bao ddm an toan thong tin cho cén bd, cong
chuc; chu dong phong ngtra, phat hién va xtr 1y kip thoi cadc nguy co mat an toan
thong tin.



6. Tiang cwong kiém tra, giam sat va danh gia

- Thuc hién theo ddi, kiém tra thuong xuyén viéc tlep nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh trén hé théng dién tir; kip thoi phét hién, chan chinh nhiing ton tai,
han ché trong qua trinh thuc hién.

-Ung dung dir liéu tir he thong thong tin dé theo ddi tién d6 xir Iy ho so,
danh gia chat luong gidi quyét cong viée cta can bd, cong chirc; nang cao hiéu
qua quan 1y va diéu hanh.

- Thuc hién cong khai, minh bach két qua giai quyét thua tuc hanh chinh;
tdng cuong giam sat cua ngudi dan, t6 chirc doi1 vai hoat dong cia Trung tam.

7. Tang cwong phdi hop trong to chire thwe hién

- Ph01 hop chat ch& vadi cac bo phan chuyén moén cua UBND phuong va co
quan cép trén trong viéc trién khai cac hé thong thong tin, giai quyét tha tuc hanh
chinh va thyuc hién nhiém vu chuyén doi so.

- Kip thoi tong hop, bao cao tinh hinh thue hién; dé xuét giai phap théo g
kho khin, vuéng mac trong qua trinh trién khai.

- Phéi hop trong cong tac huong dan, hd tro nguoi dan, t6 chirc sir dung
dich vu cong truc tuyén, bao dam trién khai déng bo, hiéu qua cac nhiém vu
chuyén doi so trén dia ban.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc sir dung tur ngudn ngan sach dia phuong cip cho
hoat dong cuia cac co quan theo phan cap quan Iy ngan sach hién hanh va huy dong
cac ngudn von hop phap khac (néu co).

VI. TO CHUC THU'C HIEN

-T6 chuc trién khai dong bo céac nhiém vy vé chuyén doi sb tai Trung tam,
trong tam la thyuc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir; day manh s6 hoa ho s0, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh; khai thac,
str dung hiéu qua dir liéu sd phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cong.

-T6 chitc van hanh, khai thac hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va cac hé théng thong tin dung chung; bao dam 100% hd so duoc
xu 1y trén hé thong, dir liéu dugc cap nhat déy dua, chinh xac, phuc vu theo doi,
giam sat va danh gia két qua thuc hién.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh tai
Trung tam; s dung chir ky s0, van ban dién tu trong xur Iy cong viéc; tu:ng budce

hinh thanh mai trudng lam viée sb, nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

-Pay manh cong tac hudng dan, hd tro nguoi dan, t6 chure sir dung dich vu
cong truc tuyen thanh toan khong dung tién mat va cac nén tang s0; gop phan
nang ty 1& ho so thyc hién tryc tuyén toan trinh theo muc tiéu dé ra.



- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh giad vi¢c thuc hién cac nhiém vu
chuyén doi sd; kip thoi phat hién, chin chinh nhiing tdn tai, han ché; dinh ky hoac
dot xuat bao cao két qua thuc hién, dé xuét giai phap thio g& kho khin, vudng
mic trong qua trinh trién khai.

Trén day la Chuyén d6i s6 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong
Muong Lay giai doan 2026 - 2030./.

Noi nhdn:

- TT. bang uy phudng;

- TT. HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén thugoc UBND phuong;
- Luu: TTPVHCC.

PHUC VU
HANH CHINH g2

Tran Manh Ha
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