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PHUONG MUONG LAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 276/KH-UBND Muong Lay, ngay 15 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh Nha nwéc nim 2026

Thyc hign K& hoach s6 137/KH-SVHTTDL ngay 14/01/2026 cua S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh Dién Bién vé Tuyén truyén cong tdic CCHC Nha
nudc nam 2026 trén dia ban tinh Dién Bién;

UBND phuong Muong Lay xdy dung OKé hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) Nha nuéc nam 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
truong, duong 16i, chinh sach cua Dang va Nha nuoc vé CCHC; gop phan giap
ngudi dan, doanh nghiép dé& tiép can thong tin, nang cao nhan thirc vé quyén va
trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC), chat lugng phuc vu cua can bg, cong chuc trong thuc thi cong
vy, dic biét 1a thoi diém Pién Bién cung cd nudc trién khai cudc sép xép, tinh
gon to chirc bd may, van hanh chinh quyén dia phuong 2 cép.

- Gop phén thuc hién c6 hi€éu qua nhiém vu CCHC theo chi dao cua Trung
uong va cua tinh; nang cao nhan thirc cua can bo, CCVC vé cong tac CCHC; tao
chuyén bién tich cyc hon nita vé tinh than, thai d6 1am viéc, y thuc trach nhiém
cua can by, CCVC trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Tiép tuc phat huy vai trd cta cic co quan truyén thong trong viéc phat
hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc, han ché trong cong tac
CCHC & cac cip, cac nganh, dia phuong; cdac mo hinh, sang kién, giai phap,
cach 1am hay vé CCHC dang dugc ap dung c6 hiéu qua.

2. Yéu cau

- Noi dung tuyén truyén phai bam sat 06 nodi dung cai cach tai Ké hoach
s6 199/KH-UBND ngay 12/01/2026 cia UBND phudng Muong Lay vé cach
hanh chinh Nha nudc nam 2026 trén dia ban phuong Muong Lay; trong do, chu
trong phan anh cong tac chi dao, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua co
quan hanh chinh Nha nuéc cac cap nham thao g& triét dé kho khin, vudng mac;
mang lai 1o ich cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hidu qua, phu
hop v6i tinh hinh, dac diém, yéu ciu cua tu’ng d6i tuong. Cac hinh thirc tuyén
truyén da dang, phong phu, khoa hoc; ndi dung ngin gon, chinh xéac, dé hiéu.
Déy manh ung dung CNTT, chuyén doi sd, tan dung tdi da loi thé cua cac ung
dung mang xa hoi, cac nén tang sO, tri tué nhén tao (Al), trg ly 4o trong cong tac
tuyén truyeén.
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- Cac co quan, don vi chu dong cung cap thong tin vé cong tac CCHC tai
co quan, don vi minh cho cac co quan truyen thong dé cac co quan truyen thong
tiép can duoc ngudn thong tin chinh théng trién khai cong tac tuyén truyén phuc
vu nhi¢m vy CCHC chung cua phuong.

II. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN TUYEN TRUYEN

1. Pdi twong: Can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao, céc t chirc chinh
tri - xa hoi, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban phuong.

2. Pham vi: Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duogc thuc hién
trén pham vi toan phuong.

3. Thoi gian: Thoi gian thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh bat
dau tinh tir khi ban hanh K& hoach va thuc hién thuong xuyén trong nam 2026.

I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ni dung tuyén truyén

- Quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap lut ciia Nha nudc
vé CCHC; vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong
trong trién khai nhiém vu CCHC & tung linh vuc, nganh, don vi; bam sat viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét cia Pang tiy, HDND phuong vé nhiém vu, giai
phép phat trién KT-XH va du toan ngan sach Nha nudc nam 2026.

- Cong tac chi dao ciia Pang tiy, UBND phuong nham cai thién va nang
cao chi s6 CCHC (PAR INDEX), chi s niang luc canh tranh (PCI), chi s6 hiéu
qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chire doi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nude (SIPAS) nam 2026.

- Co ché, chinh sach va giai phap vé cai thién méi truong dau tu kinh
doanh va cong tac hd tro doanh nghiép trén dia ban phuong.

- Cac nd1 dung co ban cua cong tac CCHC:

+ Cdi cdch thé ché: Tuyén truyén nang cao ghét luong xay dung cac van
ban quy pham phap luat, thuc hién dung quy dinh vé theo doi thi hanh phap luat;
hiéu qua cua thuc thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong.

+ Cai cdch thii tuc hanh chinh: Tuyén truyén, cong khai kip thoi céc
TTHC duéi nhiéu hinh thtc khac nhau, tao thuén lgi cho nguoi dan, t6 chutrc tim
hiéu va thuc hién. Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cura, mdt ctra lién thong; ung dung CNTT, gidm thoi gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC; viéc
thuc hién cat gidm thoi gian, don gidn héa cac TTHC; xay dung quy trinh ndi bd
trong giai quyét TTHC; muc d6 hai 10ng cta ngudi dan, to chiic, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC...

+ Cdi cdch t6 chite b mdy: Tuyén truyén két qua sap xép, tinh gon bo
may cac co quan hanh chinh theo Két luan sd 09- KL/TW ‘ngay 24/11/2024 cua
Ban Chi dao Trung wong vé Tong két thuc hién Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII vé Mot sb van dé vé
tlep tuc d6i mai, sap XEp td chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; tinh gon dau 3
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mdi bén trong cac co quan, td chuc, don vi su nghiép cong lap; gidm dau mébi,
phén d4u chi con cac don vi su nghi¢p cong 1ap phuc vu nhi€ém vu chinh tri,
phuc vu quan ly Nha nudc va cac don vi cung ung céac dich vu sy nghiép cong
co ban, thiét yéu theo K&t luan s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023 ciia Bo Chinh trj
vé Thuc hién Nghi quyét sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh
Trung uong Pang khoa XII vé Tiép tuc d6i méi hé thong t6 chtrc va quan 1y,
nang cao chét lugng va hi€éu qua hoat dong cua cac don vi sy nghié€p cong 1ap.
Thuc hién giam bién ché cong chirc, bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan
sach Nha nudc theo 10 trinh.

+ Cai cdch ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xdy dung doi ngl can bo,
CCVC co sd luong, co cau hop 1y, c6 trinh do, pham chat nang luc dap tng yéu
cau nhiém vu cia tung co quan, t6 chtic, don vi. Co ciu lai d6i ngii can bo,
CCVC dam bao yéu cau chét luong cho viéc thuc hién nhiém vu trong trinh hinh
moi. Cong tic danh gia, dao tao, bdi dudng gan véi quy hoach doi ngii can bo.
Thuc hién t6t ché d9, chinh sach dbi véi can bo, CCVC dam bao kip thoi, dung
quy dinh.

+ Cdi cdch tai chinh céng: Tuyén truyén cong tic quan ly, diéu hanh
ngan sach ctia phuong; viée ddi mai trong co ché phan b, st dung ngan sich
Nha nuée cho co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap, nang cao tinh ty
chu, tu chiu trach nhiém va thuc déy su sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu
va cong khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi; cong tac kiém tra
kip thoti phat hién, ngan ngua sai pham trong cong tac quan ly tai chinh, ngan
sach Nha nudc tai cac co quan, don vi.

+ Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6: N6 lyc cua cac
cap chinh quyén trong trién khai cac hoat dong nhim dat duoc cac muc tiéu,
nhiém vu vé xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sé dé ra
trong Ké hoach CCHC Nha nuéc phuong Muong Lay nim 2026.

- Cach lam hay, tAm guong tiéu biéu, cac to chirc, tap thé xuét sic, cac
sang kién, y tuéng cua doi ngli can bo, CCVC nham nang cao hi¢u qua cong tac
CCHC trén dia ban phuong. Phan anh cac y kién, gop y, cua nguoi dan, to chuec,
doanh nghiép do61 véi cong tac CCHC cua phuong, cling nhu nhitng van dé bat
cap, ton tai, khoé khan trong cong tac CCHC.

- Céc quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé gitra Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 chic trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh trong noi b timg co
quan, don vi bang nhiéu hinh thirc phu hop:

+ Thuong xuyén cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh da duoc sira doi,
bo sung hodc béi bo 1€n Trang thong tin dién tr phuodng, phan mém TDOffice
trao d6i cong viéc gilta cac co quan, don vi trén dia ban phudng dé ca nhén, to
chtrc, doanh nghi¢p, cling nhu ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong trong cac co quan hanh chinh Nha nudc biét, thuc hién.
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+ Long ghép cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc
tuyén truyén pho bién, gido duc vé cac chu truong chinh sach cua Dang, phap
luat ctia Nha nudc thong qua cac 1’1,01 nghi, tap huén, toa dam, cac budi hop giao
ban, dinh ky tai co quan, don vi; két hop cai cach hanh chinh véi viée hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, Ophong, cach HO Chi Miqh Qé gén bd, cong chuc,
vién chuc ludn r(‘?n luyén pham chat dao duc, thay doi 1e€ 161 lam viéc chuyén
nghiép, gian di, gan giii nhan dan.

- Tuyén truyéqn tryc quan; tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung. Cu thé:

+ X4y dung cic tin, bai, Tuyén truyén trén hé thdng loa truyén thanh trén
dia ban phuong: Tur 5 dén 10 phat/chuong trinh: 150 tin, bai.

+ Piang tai tin, bai, chuyén muc vé CCHC trén Cong/Trang thong tin dién
tr cua phuong.

+ Bang ron, khau hiéu: 30 bang;

+ Tuyén truyén mit dudng bang xe chuyén dung: 12 budi.

- Tuyén truyén thong qua viéc niém yét cong khai thi tyc hanh chinh tai try
s& lam vi€c cua céac co quan, don vi, tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Tuyén truyén truc tiép thong qua viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua phuong.

- T6 chirc hoi nghi tdp hudn CCHC hoic tuyén truyén 1ong ghép CCHC
thong qua viéc pho bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, duong 161
cua bBang va chinh sach, phap luét cia Nha nudec.

- Ngoai ra, ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén théng trong
cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phat huy va khai thac c6 hi€u qua cac
tién ich ciia mang xa hoi c6 nhiéu nguo1 dung nhu Zalo, Facebook, Tiktok, ...

- To chirc hoi nghi tap huan CCHC hodc tuyén truyén long ghép CCHC
thong qua viéc pho bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, duong 161
cua Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Céc co quan, don vi chi dong bd tri kinh phi trong du toan ngan sach
dugc giao nam 2026 dé thuc hién nhiém vu theo K¢é hoach; nguén van dong hop
phép khac (néu co).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa — Xa h¢i phwong

- Chu tri, phéi hq’p voi cac co quan, don vi ¢o lién quan trién khai thuc
hién cac ndi dung cta ké hoach dam bao hi¢u qua, thiét thuc.

- Huéng dan cac ndi dung tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh
d6i véi cac don vi thyuc hién truc tiép hoat dong tuyén truyén.

- Tong hop, bao cdo két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong theo quy dinh.
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2. Van phong HDND va UBND phuong

Tiép tuc ra soat, thuc hién quy trinh xay dung va ban hanh vin ban QPPL
cua phuong bao ddm ding quy dinh cia Luat Ban hanh van ban QPPL va cac
van ban huéng din thi hanh, déng thoi phu hop voi tinh hinh thyc hién chirc
ning, nhiém vu cua cic co quan, don vi. Tang cudng thuc hién cong tac kiém
tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hién xtr Iy cac quy dinh con chdng chéo,
mau thuan, trai véi vin ban cap trén.

3. Trung tam phu vu hanh chinh cong

Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi, dﬁy du cac thu tuc hanh chinh da
dugc cong bd tai bod phan mot cura va dang tai trén Trang Thong tin dién ti
phuong. Thong bao kip thoi cac thu tyc hanh chinh dd dugc sta d6i, bd sung,
thay thé hodc bii bo 1én phan mem TDOffice trao doi _cong viéc phuong Muong
Lay; cong khai két qua giai quyét TTHC, két qua tiép nhan, xtr 1y, giai quyét,
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chtrc tai Trung tim phuc vu Hanh chinh
cong phuong, trén Trang thong tin dién tir cia phuong.

4. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi

Huéng dan céac co quan, don vi lap du toan, su dung va quyét toan kinh
phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 theo quy dinh
hién hanh.

5. Trung tAim Dich vu tong hop phudng

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh,
kip thot dua tin tie, tinh hinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

trén dia ban phuong; bé tri thoi gian va thoi luong phat song thich hop dé nhan
dan trén dia ban thuan tién theo doi, ndm bat.

- Can ctr K& hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2026, thuc hién
cac hoat dong tuyén truyén theo churc nang, nhiém vu voi déy du cac hinh thtec:
Bing ron, khau hiéu, tuyén truyén luu dong; xdy dung tin, bai trén Trang thong
tin dién tu cua phuong, phat song Truyén thanh phuong... ; cac cum loa phong
thanh tai To dan phd, ban. Chu trong thong tin, tuyén truyen tién ich viée su
dung dich vu cong truc tuyén va cac van dé lién quan truc tiép toi ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép.

- Thuc hién ché d6 bao céo cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

5. Cac co quan, don vi con lai thugc UBND phwong

T6 chirc tuyén truyén Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc phudng
nam 2026 va Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh nam 2026 dén can bg, cong
chtre, vién chure trong don vi; xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh (c6 thé 16ng ghép vao Ké hoach cai cach hanh chinh ndm cua co quan,
don vi); thuc hién tét viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai co
quan, don vi, cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu; dong
thoi tuyén truyén, van dong Nhan dan noi cu tra st dung dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé
Nhan dan biét va tham gia thuc hién.
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6. Pé nghi Uy ban MTTQVN va cac to chirc doan thé phuwong

Tich cuc phdi hop véi cac co quan, don vi tang cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién cac chu truong, duong 16i ctia dang, chinh sach, phap luat cta
Nha nuéc va nhitng ndi dung cua Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nim
2026 dén cac thanh vién, doan vién, hoi vién dé ciung chung tay phdi hop thuc
hién tét cong tac CCHC trén dia ban phuong.

VI. CHE PQ BAO CAO

B4o céo tién do, két qua thuc hién nhiém vy CCHC héng quy, 6 thang, 01
nam hodc dot xuat d6i véi nhiing nhiém vy, linh vuc dugc giao chu tri, phu trach
cac co quan, don vi giri vé UBND (qua phudngPhongVin hoa - Xa hoi) trude
ngay 15 cta thang cudi ky dé tong hop thanh Béo cao CCHC chung cua phuong.

Luu y: Bdo cdo can thé hién ré sé lwong tin, bai, phéng SU, khau hiéu...
hinh thirc tuyén truyén, nhitng néi dung da thwc hién tuyén truyén trong quy, 6
thang, 01 nam, so sanh voi cac nhiém vu cua Ké hoach tuyén truyén CCHC,
dong thoi kém theo tai liéu kiém chimg.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh Nha nuéc nim 2026 cia
phuong Muong Lay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND phuong; HU TICH

- UBMTTQVN va céc to chirc doan thé phuong; CHUTIC
- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;

- Luu: VT, VHXH, CVVX.

Nguyén DPat Long



PHU LUC

K¢ hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh Nha nwéc nim 2026
(Kém theo Ké hoach sé 276/KH-UBND ngay 15 thang 01 nam 2026 ciia Uy ban nhdn déan phieong Mwong Lay)

Thoi
A ‘A ian Thoi gian Co quan | Co quan phoi £ .
T Noi dung nhi¢m vy ;ghl.rc hoan t%lz‘mh Chlfll tri qh()’p P Ket qua
hién
Xay du'ngﬂ trinh kUBND phu:(‘y‘ng b’an l}énh Ké Thang Ban ha‘m‘h trudc Phéng Vin Cac coquan, | .« hoach tuyén truyén CCHC
1 | hoach tuyén truyén CCHC Nha nudc ndm 2026 01/2026 ngay héa — X4 hoi don vi thudc ciia UBND phudng
trén dia ban phuong Muong Lay 15/01/2026 " | UBND phuong
Tuyén truyén quan diém, chi truong cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé CCHC; vai
tro, trach nhiém cta nguodi ding du cac co quan,
dia phuong trong trién khai nhiém vu CCHC &
ting linh vuc, nganh, don vi. Tam quan trong, ¥
nghia, muc ti€u va tac dong tich cuc ctiia cong tac o N
CCHC dbi v6i su phét trién KT-XH ctia dat nuéc, A , Tin, bai phat;tren‘ song trL}yen
5 cua tinh, phuong; quyét tam chinh tri ctia phuong Thuodng Théang 12/ TE)u'nlgl tam Cac co Cllluafl’ thanh - ‘El}yen h_mh p_}}u(mgj
thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu CCHC Nha | xuyén 2026 Dichvy | donvithugc | Trang thong tin dién tir
tong hop | UBND phuong | phuong, bang khau hi¢u, budi

nudce trén dia ban phuong nam 2026.

Cong tac chi dao cua cip uy, chinh quyén phuong
nham tiép tuc duy tri, cai thién cac Chi s6 danh gia
hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nuéc; co
ché, chinh sach va giai phap vé cai thién moi
truong dau tu kinh doanh va cong tac hd trg doanh
nghiép trén dia ban ...

tuyén truyén luu dong. ...




Phan 4nh vé tinh hinh, két qua thuc hi¢gn CCHC

Tin, bai phat trén séng truyén

cua phuong, cua cac co quan, don vi trén dia ban; Thuon Trung tam Céc co quan, |thanh - truyén hinh phudng,
tuyén truyén viéc to churc cac hoat dong thuc hién U éng Thang 12/2026 I?ich vu don vi thudc | Trang thong t%n dién t}”J:
nhiém vu cdi cidch hanh chinh trén dia ban y tong hop | UBND phuong | phuong, bang khau hi¢u, buoi
phuong: Ho1 nghi, tap huan, toa dam... tuyén truyén....
Tuyén truyén cac Cac ndi dung co ban cta cong : . A
tac CCHC: Cai cach thﬁ ché: Cai cach thu tuc Thuon Trung tam Céc co quan, ‘;l;::nl? a_1 frﬁategenhi?ng trgzreln
hanh chinh, Cai céch t6 chic bd may, Cai cach N & Thang 12/2026 Dich vu don vi thudc yen p & g
xuyén 2 \ khau hiéu, budi tuyén truyén
ché do cong vu, Cai cach tai chinh cong, xay dung tong hop | UBND phuong lru don
va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd. M-
Tuyén truyen vé cach lam “hay, tam guong tiéu
biéu, céc to chirc, tap thé xuat sic, cic sang kién, y
tudng cua doi ngii can bo, CCVC nham nang cao
h1¢}1 qua cong ’tac. ;CCH,C t?en d @ bal"l.ph}I one, Tin, bai phét trén séng truyén
Phan anh cac y kién, gop y, cua nguoi dan, to A , A 1 \
. Y SN . , \ Trung tam Céc co quan, |thanh - truyén hinh phuong,
chtrc, doanh nghi¢p doi véi cong tac CCHC cua | Thuong . . A N . oA >
. ~ ~ L A A A A . n Thang 12/2026 Dich vu don vithudéc | Trang thong tin dién to
phuong, cling nhu nhiing van dé bat cdp, ton tai, | xuyén tdne h UBND phuon huone. bine khiu hidn. budi
khoé khan trong cong tac CCHC. Cac quy dinh cua & nop P & Fu én t%’u én%u:u d6ne. ’
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) Trune Am Bang niém yét cong khai day
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SO luot nguodi dan, doanh
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