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Truyén thdng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban thi xa Muwong Lay

Thuc hién Ké hoach sé 489/KH-UBND ngay 31/01/2024 caa UBND tinh
Dién Bién vé truyén thong vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban tinh Bién Bién; UBND thi xa Muong Lay xay dung Ké hoach
truyén théng vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;
tao dyng niém tin, sy déng thuan, ang ho cua toan x& hoi doi véi cai cach
TTHC.

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ban chi dao caa Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, cta cac B9, nganh Trung wong va cac vian ban chi
dao, huéng dan cua tinh d6i véi cdng tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC dén cac co quan, don vi,
dia phuong va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thi xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua céc cp, cac nganh, cac co quan, don
vi trong viéc céng khai, minh bach céac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
de to chuc, ca nhan tiep can, thuc hién.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghiép giam sat hoat dong cai cach TTHC
Clia co quan hanh chinh nha nudc, cu th‘é la d6i ngli can bg, cdng chuc, vién
chie qua do gop phan nang cao tinh than trach nhiém, trinh d6 chuyén mon
nghiép vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyet cong viéc co lién quan
dén TTHC.

- Phat huy vai trd cua cac co quan truyén thdng, bao chi trong viéc phan
anh chinh xéac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu qua cua to chuc, ca
nhan trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Tiép tuc gop phan nang cao chi sé cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh nang cao néng lyc canh tranh, thu hit cac dy an déu tu phat
trien kinh té cua thi xa.

2. Yéu cau

_ - Hoat dong truyén thong can dugc tién hanh thuong xuyén, sau rong bang
nhiéu hinh thic phong pha, thu hat nhiéu doi tugng cung tham gia.
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- Pho bién noi dung kiém soat TTHC mot céach kip thoi, day dua, thuong
Xuyén, sau rong bang nhiéu hinh thuc, phd hop véi diéu kién cu thé caa timg co
quan, don vi.

- Téng cuong trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong cong
tac truyen théng ve cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

- Phéi hop chit ché cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tuyén
truyén dam bao kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop véi tinh chat, dac diem
va nhiém vu cua tirng nhom doi tuong.

11. NQI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THUC HIEN
(Chi tiét tai phy luc dinh kém)
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thugoc UBND thi xa va UBND cac xa, phwong

- Cin cr vao chuc ning, nhiém vu dugc giao va nhitng nhiém vu cy thé
duoc néu tai Ke hoach nay chu dong xay dung Ké hoach dé trién khai thyuc hién
trong nam 2024 va t6 chac thuc hién dam bao dtng tién do, yéu cau.,

- T6 chie phd bién, tuyén truyén vé cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh tsi cac can bg, cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong trong co quan, don
vi dam bao tuyén truyén sau rong, thiét thuc, hiéu qua phu hop véi diéu kién cu
thé cua co quan, don vi, dia phuong.

- Chu dong day manh cac hinh thuc tuyén truyén, phdi hop véi cac co
quan truyén thong dé van dong can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi dan va
doanh nghiép vé y nghia, tam quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soéat
TTHC; tich cuc tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién
cai cach TTHC, g6p phan nang cao chat lugng cong tac cai cach TTHC va kiém
soat TTHC trén dia ban.

- To chirc thyc hién tuyén truyen, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc thuc hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu céng
truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong Dich vu cdng cua tinh theo
quy dinh.

- Thuc hién niém yét, cong khai cac tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
ctra ¢ cac xa, phuong, va tai tru s¢ cac co quan, don vi.

- Béo céo két qua truyén thdng hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
trong b&o céo dinh ky vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND thi xa

- La dau moi cung cap thdng tin va ho tro tai liéu tuyén truyen cho céc co
quan, don vi va cho céc co quan béo, dai dé€ phoi hgp, tuyén truyen cac noi dung
vé hoat dong kiem soat t,hﬁ tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng trong giai quyét thuc hanh chinh trén dia ban thi xa.
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- Phéi hop vé&i Trung tam van hoa Truyén thanh - Truyén hinh thi x& cap
nhat thdng tin vé hoat dong kiém soéat thu tuc hanh phinh, cai cach thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir thi xa dam bao chat lugng, kip thoi.

- Hudng din, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; tham muu, dé
Xuat cac giai phap xir 1y, chan chinh trong qué trinh thyc hién; tong hop béo céo
két qua thuc hién trén dia ban thi xa (Iong ghép trong bao cao cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctira, mot cira lién théng va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir) theo quy dinh.

- Tong hop danh sach can b, cong chuc, vién chic thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi tham
gia cé4c 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh do tinh té chuc.

3. Phong Van héa va Thong tin thi xa

Tang cudong hudng dan si dung Cong Dich vy ¢ong truc tuyén dé tao diéu
kién thuan loi cho cac co quan, don vi, nguoi dan va doanh nghiép trong tiep
can, thuc hién dich vu cong truc tuyen.

4. Trung tAm Vin héa -Truyén thanh - Truyén hinh thi x&

- Thuc hién tuyén truyen, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soét
TTHC; cap nhat, dua tin, bai gidi thiéu sang kién, kinh nghiém, guong ca nhén,
tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan viét tin, bai thong tin, truyen
théng ve hoat dong kiém soéat tha tuc hanh chinh cua thi xa dang tai trén cac
phuong tién thong tin dai ching, Trang thong tin dién ti thi xa.

5. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién tuyén truyén hoat dong kiem soat soét thu tuc hanh
chinh duoc bo tri tir nguon chi thuong xuyén cua cac co quan, don vi dugc cap
nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh nam 2024 trén dia ban thi xa Muong Lay; cac co quan, don vi va UBND
cac xa, phudng cin ctr chirc ning, nhiém vu, t6 chuc trién khai thuc hién dam
bao cac noi dung, yéu cau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Bign Bién; CHU TICH

- S¢ Thong tin va Truyen thdng tinh Bién Bién; )

-TT. Thi uy;

- TT. HDND thi X&;

- Lanh dao UBND thi x§;

- Céc co quan, don vi thuoc UBND thi x&;
- UBND cac xa, phuong;

-Luu: VT, VHTT, CVCCHC.

Hoang Vin Quyén



(Kém theo Ké hoach sé 285/KH-UBND ngay 05/02/2024 ciia UBND thj xd@ Muwrong Lay)

Phu luc )
_ NQI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THUC HIEN TRUYEN THONG
VE HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024 TREN PIA BAN THI XA MUONG LAY

STT Noi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén Co quan chu tri Co quan phéi Thoi gian thue
tl'llyél'l h(,)’p hlén
| | Tuyén truyén vé thii tuc hanh chinh (TTHC)
1 | Cong khai TTHC trén Trang Théng tin | Nhap, dang tai dir | Van phong HDND Sau khi Van
dién tir cua thi xa liégu TTHC; lién két | va UBND thi xa phong UBND
%! Céng Dich vu tinh gtri van ban
cong qudc gia dé nghi cong
2 | Niém yét, cong khai TTHC tai B6 phan | Niém yét trén Bang | B6 phin Mot cta | Van phong HDND | khai, khdng cong
Tiép nhan va Tra két qua va noi truc | theo quy dinh tai | Vin phong HPND |va UBND thi x3 khai
tiép giai quyét TTHC Piéu 8 Quyét dinh | va UBND thi xa va | kiém tra, don dbc,
sO 35/2018/Qb- | UBND  cac x4, | huéng dan
UBND ngay | phuong va Tai tru s&
09/10/2018 cua | cac co quan chuyén
UBND tinh mon thuoc UBND
thi xa
3 | Huéng dan, nang cao nhan thirc va tao | Tuyén truyén, | Cac co quan chuyén | Van phong HDND | Thudng xuyén trong

diéu kién thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép nép hd so va danh gia
chat luong giai quyét TTHC qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh

huéng dan ca nhan,
t6 chirc trong qua
trinh  giai  quyét
TTHC/DVC

mon thuoc UBND
thi xa; UBND céac
xa, phuong

va UBND thi xa;
Phong Van hoa va
Thong tin

nam 2024




Tuyén truyén vé noi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC

1 | Tuyén truyén cac chi truong, chinh sach Tin, bai, phong Trung tdm Van hoéa | Cac co quan chuyén | Thuong xuyén trong
ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé | su...trén cac phuong Trqyén thanh - mon thugc UBND nam 2024
cong tac cai cach TTHC, kiém soat | tién thong tin dai Truyén hinh thi xa thi xa; UBND cac
TTHC; kip thoi phd bién, trién khai cac | ching nhu: Dai xd, phuong
quy dinh méi, sta ddi bd sung cua | Truyén thanh thixa,

Trung wong, cua tinh vé cong tac kiém | Trang thong _tin di¢n
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co Atﬁ’ ‘iﬁa Ehl xa,
ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia Tr?n r}_en tang mg;ng
ban thi x4 xa hd1, mang vién
’ théng, pa no, ap
phich, to roi, to gap,
phu hop véi dac
diém, tinh hinh cua
co quan, don vi, X4,
phuong

2 | Tuyén truyén, biéu dwong nhiing tap Trung tdim Van hoéa | Cac co quan chuyén | Thuong xuyén trong
thé, c4 nhan thuc hién tbt, c6 thai do tich Tru‘yén thanh - mon thuoc UBND nam 2024
cuc trong cong tac kiém soat TTHC, phé Truyén hinh thi xa thi xa; UBND cac
phan nhiing hién tugng ti€u cuc, thai do x4, phuong
ctra quyén, hach dich, gay kho khan,
phién ha cho cong dan, t6 chiic trong
qué trinh giai quyét TTHC.

3 | Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia cia Long ghép trong qua | Van phong HDND | Céc co quan chuyén | Thudng xuyén trong
kiém soat TTHC; nhitng két qua dat trinh kiém tra, va UBND thi xa mon thugoc UBND nam 2024
dugc clia cong tac cai cach TTHC, kiém | hudng dan nghiép thi xa; UBND cac
soat TTHC; muc tiéu va tac dong cua | VU tap huan, khao xd, phuong




cai cach hanh chinh dén phat trién kinh
té - xa hod1 cua thi xa.

sat, t0 chirc cac cudc
thi tim hiéu vé cong
tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot
ctra, mOt ctra lién

thong ...

4 | Cung cap thong tin cho cac co quan | Gui van ban cung | Van phong HDND | Céac co quan chuyén Khi c6 dé nghi
thong tin bao chi vé hoat dong kiém | cAp thong tin va UBND thi xa mon thugc UBND
soat TTHC va cai cach TTHC thi xa; UBND cac

xa, phuong
Il | Truyén théng hd tro cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1 | Tuyén truyén cho ngudi dan, t6 chiic vé | Niém yét tai Bo | Van phong HDND Thuong xuyén trong
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; | phan Tiep nhan va | va UBND thi x§; nam 2024
cac hinh thtrc phan anh, kién nghi; cach | Tra ket qua va noi | Cac co quan chuyén
thirc phan anh, kién nghi va quyén, trach | tryc tiép giai quyét| mon thuoc UBND
nhiém cua cé nhan, t6 chtrc c6 phan anh, | TTHC thi xa; UBND cac
kién nghi vé quy dinh hanh chinh. xa, phuong

2 | Thong tin vé két qua giai quyet phan | Pang tai, cong khai | Van phong HBND | Céc co quan chuyén | Thuong xuyén trong

anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc tai
cac co quan, don vi.

két qua xur ly trén
Trang thong tin dién
tu cua thi xa

va UBND thi xa

mon thuoc UBND
thi xa; UBND cac
xa, phuong

nam 2024




		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-21T07:58:36+0700
	HÀ NỘI
	Hoàng Văn Quyền<quyenhv.ml@dienbien.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-02-21T16:35:04+0700




