UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG MUONG LAY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S4: 452/KH-UBND Muong Lay, ngay 14 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong 16ng ghép, huéng din nang cao chat lwong giai quyét
cac thi tuc hanh chinh va pho bién gido duc phap luit
trén dia ban phwong Mwong Lay nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 27/KH- STTTT, ngay 07/01/2025 cua S6 Thong
tin va Truyén thong tinh Pién Bién vé tuyén truyen cai cach hanh chinh Nha
nudc nam 2025 trén dia ban tinh Dién Bién; Ké hoach sé 356/KH-UBND
ngay 24/01/2025 ciia UBND tinh Dién Bién Truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Dién Bién.

Thyc hién K& hoach so 148/KH-UBND, ngay 16/7/2025 ctia UBND
phuong Muong Lay vé cai cach hanh chinh Nha nuéc 6 thang cudi nam 2025
trén dia ban phuong Muong Lay.

‘ Uy ban nhan dan phuong Muong Lay xay dung Ké hoach truyén théng
16ng ghep, huong dan nang cao chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén
dia ban phuong Muong Lay, ndm 2025 cy thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén va thong tin kip thoi cac van ban
chi dao ctia Chinh ph, ctia tinh vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC),
klem soat TTHC, viéc img dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), xay dung chinh
quyén dién tir va viéc thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC dén cac co quan, don vi va ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao vai tr0, trach nhi¢ém cua céc co quan, td chirc, ca nhan vé viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phudng; trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir gop phan nang cao
chit lugng phuc vu nhan dan.

- Tao su déng thuan ung ho cua Nhan dan, thac déy sur quyét tam cua cac
nganh, khéc phuc kho khan, thye hién ¢6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia
ban phuong, gitp nguoi dan va doanh nghi¢p thdo g& kho khan trong vig¢c giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dén.

2. Yéu cau

- Noi dung tuyén truyén phai bam sat véi duong 161, cha truong cua Pang,
co ché chinh sach, cac van ban phép luat cia Nha nudce, cac van ban hudng dan cua
co quan nha nudc cac cap vé trién khai dich vu cong truc tuyeén.



2

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thudng xuyén, hiéu qua, phu
hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau cta timg ddi tuong. Cac hinh thiic tuyén truyén
da dang, phong phu, khoa hoc; né1 dung ngén gon, chinh xac, dé hiéu. Déy manh
ung dung CNTT, chuyén ddi s6, tan dung t6i da loi thé cua cac ung dung mang xa
hoi, cac nén tang sd, tri tué nhan tao (AI), tro 1y 4o trong cong tic tuyén truyen.

- Céc co quan, don vi chu dong nghién ctru ndi dung tuyén truyén thudc
chuyén mén ctia don vi, bd tri can bd tham gia tuyén truyén tai cac to dan phd, ban
trén dia ban phuong. Tu b tri kinh phi cho can bd, cong chic tham gia tuyén
truyén theo quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. To chirc Hoi nghi tuyén truyén tai 13/13 ban ving cao va tai Trung
tam hanh chinh cong cho cac to dan pho, ban cu thé nhuw sau:

- T6 chic theo cum ban dan cu, dam bao 13/13 ban vung cao, ) luong
khoang trén 1.200 ngudi tham gia, cy thé nhu sau:

(Ban Hang Mua Lir; Ban Xa Phin 1; Ban Xa Phin 2; Ban DPé Dé; Ban Sa
Ninh; Ban Trung Ghénh; Ban Dé Da; Ban Sa Tong, Ban Phi Hai; Ban Hudi Luan;
Ban H6 Hudi Ludng; Ban H6 Nam Can; Ban Hudi Min).

- ?01 VOl cac t6 dan phd, ban ¢ trung tim phuong t6 chirc tuyén truyén,
hudng dan tryc ti€p tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. N¢i dung thuc hién

- Théng tin, hudéng dan cac chinh sach tro gitip xa hoi, phong chdng té nan
xa hoi, cong tac lao dong, Nguoi co cong, nguoi gia, tré em, nguoi khuyét tat va
mot so linh vuc khéc theo quy dinh cua phap luat.

- Hudng dan vé linh vyc Kinh t€ ha ting va quan 1y d6 thi: Quan 1y db thi, ha
tang, giay phép xay dung, giam ngheo ...

- Thong tin, hudéng dan cong tac Khiéu nai, t6 cao, hd tich, chimg thuc, nudi
con nuoi, pho bién va gido duc phap luat....

- Huéng dan: quy trinh TTHC, mi dinh danh, cach tra ctru hd so, dang nhap
Cong DVCQG... Ho trg ti€p nhan ho so tai td, ban néu du diéu kién; Dich vu cong
tryc tuyén toan trinh/maét phan.

- Huéng dan str dung cin cudc cong dan gan chip, dang ky va st dung tai
khoan dinh danh dién t&r (VNelID). Quy trinh dang ky cu tra, tam tra, tam Véng,
thong bao luu trii, PCCC. Giai quyét thu tuc hanh chinh vé linh vuc Dang ky,
quan ly phuong ti¢n giao thong co gidi, xe may chuyén dung...

- Tuyén truyén chinh sach BHYT, BHXH bat budc, ty nguyén; hudng dan
dang ky va theo ddi qua trinh tham gia BHXH trén nén tang so.

- Hudng dan nghia vu ké }(hal thué, nop thué c4 nhan, to chic kinh doanh
nhd 1€ tai dia ban; st dung ap thué dién tir (Etax) va cac ndi dung khac.
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- Linh vuc y té dy phong; cham séc strc khée sinh san, Dan $6-Tré em;
tang cuong kham thai dinh ky, sinh con tai co s¢ y t€, khai sinh, cap giay ching
sinh, tiém chung, sang loc trudc sinh, so sinh, kham tién hon nhan..

3. Thanh phin

3.1. Luc lugng can bd, cong chirc cua cac co quan, don vi, trung tam thudc
phuong, cu thé nhu sau:

- Van phong HDND va UBND phuong;

- Phong Van hoa - Xa hdi;

- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi;

- Trung tdm Dich vu tong hop;

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong;
- Tram Y té phuong;

- Cong an phuong.

3.2. Moi dai dién Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va cic co quan nganh
doc tham gia gom:

- Uy ban MTTQVN phudng (phu trach Poan Thanh nién, phu nif);

- Bao hiém x4 hi co s& Muong Lay;

- Thué co s6 4 tinh Dién Bién;

- Vin phong dang ky dat dai khu vuc 4 (thudc s& Tai nguyén va Mai truong);
- Viettel cum Muong Lay;

- VNPT Muong Lay.

3.3. Thanh phan tai cac ban:

Bi thu chi by, Trudng ban, Trudng ban cong tdc mat tran, cac t6 chirc doan
thé; dai di¢n ho gia dinh va nhan dan (tir du 18 tu6i tr¢ 1€n) tai dia ban cac ban.
(Do Trudéng ban chu dong moi tham du).

4. Thoi gian, Pia diém

- Thoi gian: Hoan thanh trong thang 8/2025. (thoi gian cu thé giao Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong chu dong phoi hop voi cac co quan, don vi
lién quan va cac ban thong nhat cu thé)

- Pia diém: Pia diém thuc hién tai Trung tim cac ban (do ban cht dong bb tri).

5. B4o c4o vién va tai liéu tuyén truyén

- Cac co quan, don vi can cu chire nang, nhiém vu chu dong bién soan tai
liu va cac van ban huéng dan dam bao dé hiéu, de thuc hién, phu hgp véi d01

tuong, dong thoi cir can bo cong chire don vi tryc tiép thuc hién viée tuyén truyén,
hudng dan tai hoi nghi.
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- Gui tai ligu vé trung tdm phuc vu hanh chinh céng dé in va phat cho dai
biéu tham gia hoi nghi tai cac ban.
II1. KINH PHi THU'C HIEN
Str dung nguon kinh phi duoc cap theo du toan nam 2025 cho cac don vi;

huy dong tir cic ngudn tai trg, dong gbp cua cac td chic, ca nhan va cac ngudn
tai tro hop phéap khac (néu co).

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu xay duyng, hoan thién ké hoach, trinh UBND phuong
phé duyét va to chuc trién khai.

- B4 trf can bo truc tiép huong dan, hd tro nguoi dan ndp hd so truc tuyén
toan trinh tai ban (n€u c6 du di€u kién).

- Lap dy toan kinh phi to chirc hoi nghi, in an tai liéu hoi nghi va cac cong
tac khac lién quan, trinh UBND phuong phé duyét (néu co).

- Xéy dyng lich tuyén truyén cu thé cho tuing ban, cum dan cu; phdi hop
vo1 Truong ban dé bo tri thot gian, dia diém té chire hoi nghi.

- Chuan bi tai liéu huéng dan cac thi tuc hanh chinh tryc tuyén va phat
hanh tai liéu dén tan to, ban.

- Theo ddi, don ddc, tong hop két qua thuc hién, bao cao dinh ky vé
UBND phuong.

2. Van phong HDND va UBND

- ~C'Em‘cfr chirc nang, nhiém vu chu dong cur can by, cong chirc tham gia
hudng dan vé cac chinh sach thuoc Van phong theo doi, quan 1y.

- Chu dong chuan bj tai liéu tuyén truyén vé quy dinh vé thuc hién cac tha
tuc hanh chinh vé céc linh vuc: Khi€u nai, t0 cao, hd tich, chirng thuc, nuéi con
nudi, phd bién va gido duc phap luat va cac ndi dung khac thuéc pham vi, chuc
ndng quan ly cua don vi.

- Hudng dan vé cac quy dinh lién quan dén tiép nhan, xir 1y va tra két qua
TTHC tai cap phuong.

- Ctr can bd phu trach linh vuc tu phap phdi hop tuyén truyén vé quyén va
nghia vu cia cong dan khi thyc hién TTHC.

3. Phong Van ho6a- Xa hoi

- Can ctr chuc nang, nhiém vu chi dong ctr can by, cong chirc tham gia
hudéng dan vé céac chinh sach thudc phong theo doi, quéan ly. Phoi hop véi cac co
quan, don vi lién quan tham muu cho UBND phuong ra quyét dinh thanh 13p
doan cong tac tham gia tuyén truyén tai cac ban vung cao.

- Chuan bi tai liéu va cur can bg tuyén truyén vé: chinh sach an sinh xa
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hoi, trg gitip xa hoi, phong chong t¢ nan xa hoi, binh dang gidi va cac ndi dung
khéc thudoc pham vi, chirc nang quan 1y cua don vi.

- Phéi hop tuyén truyén vé chinh sach bao vé tré em, bao vé phu nit, ngudi
gia, ngudi khuyét tat.

- Chi dao Cac don vi truong hoc trén dia ban phuong, d4y manh cong
tac tuyén truyén, hudng dan cho can b, gi4o vién, hoc sinh, vién chire, nguoi
lao dong cua don vi vé sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Phong Kinh té, Ha ting va d6 thi

- Céan cur chtc nang, nhiém vu chu dong cur can by, cong chirc tham gia
hudng dan vé cac chinh sach thudc phong theo doi, quan 1y; chu dong chuan bi tai
liéu tuyén truyén vé quan 1y do thi, ha tang, gidy phép xay dung, giam ngheo ..

- Tuyén truyén quy dinh vé cap phep xay dyng, cai tao nha 0, cong trinh;
str dung ha tang k¥ thut d6 thi, huéng din nguoi dan vé cach diang ky, tra ciru
ho so dién tir trong linh vuc xay dung va cac ndi dung khac thudc pham vi, chirc
nang quan ly cua don vi.

5. Cong an phuong

- Can ctr chtrc ning, nhiém vu chu dong cr can bo tham gia huéng dan vé
cac ndi dung thudc don vi theo doi, quan 1y; chit dong chuan bi tai liéu truyén
huéng din nguoi dan str dung cin cude cong dan gan chip, dang ky va st dung
tai khoan dinh danh dién tir (VNelID).

- Tuyén truyén hudng dan quy trinh ding ky cu tra, tam tra, tam ving,
thong béo luu tri, PCCC. Giai quyét thu tuc hanh chinh vé linh vuc Pang ky,
quan ly phuong tién giao thong co gidi, xe may chuyén dung va cac ndi dung
khéc thudc pham vi, chirc ndng quan 1y cua don vi.

6. Tram y té phuwong

Chu dong céac ndi dung long ghép truyén thong dan sb va stic khoe sinh san
theo ké hoach riéng ciia Tram y té, dam bao ndi dung theo ké hoach dé ra.

7. Trung tam dich vu tong hop

- Pay manh cong tac truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chung,
Trang thong tin dién tur tong hop cua phuong, cac nén tang mang xa hoi, t6 chirc
dua tin, viét bai, san xuat cac chuO’ng trinh, phong su, trao doi, ddi thoai, chuyén
dé vé nang cao chét lugng giai quyét cac thi tuc hanh chinh va str dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Xay dung video truyén thong vé quy trinh tiép nhan va giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

8. Cac Co quan nganh doc phdi hop:

- Bao hiém x3 hoi co so Muong Lay: Tuyén truyén chinh sach BHYT,
BHXH bat budc, tw nguyén; huéng dan dang ky va theo doi qua trinh tham gia
BHXH trén nén tang s6 va cac ndi dung khéac thuoc pham vi, chitc nang quan ly
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ctua don vi. Chu dong ctr can bg, nhan vién, in 4n tai liéu tuyén truyén.

- Thué co s6 4 tinh Dién Bién: Huéng dan nghia vu ké }(hai thué, nop thué ca
nhan, t6 chirc kinh doanh nhé 1¢ tai dia ban; sir dung app thué dién tir (Etax) va céac
nd1 dung khéc thudc pham vi, chirc ndng quan 1y cua don vi.

- Van phong dang ky dat dai khu vuc 4 (S0 TN va MT): Tu van, cung cip
thong tin vé quyén sir dung dat, chuyén nhuong, cap sb do, cip thong tin quy hoach
dung va cac ndi dung khac thuoc pham vi, chirc ndng quan ly cua don vi.

- VNPT va Viettel cum Muong Lay: Khao sat, tu van, thiét ké, lép~dét, bao
dudng cac cong trinh VT-CNTT; cung cap cac san pham va dich vu vién thong
cong ich - cong ngh¢ thong tin (VT-CNTT) ...

9. Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam phuong

- Phéi hop van dong cac doan thé (Poan Thanh nién, Hoi phy ntr, Hoi
Nong dan,...) tham gia hd tro t6 cong nghé s6 cong dong.

- Vén dong nhan dan tich cyc tham gia hoi nghi, chia s¢ thong tin rong rai
trong cong dong.

- T chirc cac chién dich, ngay cao diém pho bién dén tung ho gia dinh,
nguoi dan ve loi ich cua viée sir dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va
doanh nghié¢p. Tang cudng tuyén truyén bang cach “di tirng ngd, go ting nha”.

10. Trwéng cac ban trén dia ban phwong

- Chu dong thong bao thoi gian, dia diém hoi nghi va moi thanh phan
tham du day du.

- Huy dong doan thé h tro to chue; bd tri dia diém, hau can tai ban.

- Lap danh sach nguoi tham du, x4ac nhan va g vé Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong phuong trudc ngay 16/8/2025.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi

- Theo chtrc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong t6 chirc tuyén truyén va
trién khai thuc hién déng b, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap tai ké hoach nay.

- Lap danh sach can bo, cong chirc tham gia hoi nghi truyén thong gui vé
UBND phuong (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong). Thoi gian trudc ngay
16/8/2025.

2. Ché d¢ bao cao

Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém theo doi, don
doc cac co quan, don v1 trién khai thug hi¢n hiéu qua cadc muc ti€u, nhi¢m vu,
giai phap tai ké hoach nay; chu tri, tong hop tham muu bdo cdo cia UBND
phuong Muong Lay theo quy dinh.
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Trén day 1a Ké hoach Truyén thong 1ong ghép, huéng din ning cao chét
luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh va phd bién phd bién gido duc phap
luat trén dia ban phudng Mudng Lay nim 2025. Dé nghi cic co quan, don vi
chu dong trién khai thyc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Pang uy 1;l)huc‘)'ng; KT. CHU TICH

- TT. HDND phuodng; A 3

- bang uy UBND phuong; PHO CHUTICH

- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va céc t6 chirc Chinh trj - X hoi;
- Cac co quan, don vi, doanh nghi¢p lién quan;
- T6 cong nghé s6 cong ddng clia phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Tran Thanh Mai
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