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BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thwe trén
moi trueong dién tir cia UBND cac xa, phwong trén dia ban
thi xa Mwong Lay thang 12 nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thua tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
treong dién tir tinh Dién Bién.

Trén co so s6 liéu thong ké tir Hé théng quan tri cta cong dich vu cong
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh; UBND thi
x3 Muong Lay tong hop, bdo cdo két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
(DVC) theo thoi gian thyc trén moi truong dién t¢ cia UBND céc xa, phuong
trén dia ban thi xa Muong Lay thang 12 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Thuc hién chim diém danh gia 03/03 x4, phuong, trong do:

- Xép loai Xuit sac: Khéng.

- Xép loai Tét: 03/03 x4, phuong.

- Xép loai Kha: Khong.

- Xép loai Trung binh: Khong.

(Chi tiét tai Phy luc kém theo)

2. Panh gia chung

2.1. Uu diém

- UBND céc x3, phuong da tiép tuc ddy manh nang cao hiéu qua viéc trién
khai thuc hién cac nhjém vu cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, doi mai
viéc thuc hién co ché mot cura, mot cua lién théng va thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir gop phan néng cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty & hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC ddi Véi
cac xa, phuong trén dia ban thi x& dugc duy tri & muic danh gia cao.

2.2. Tén tai, han ché

- Van con tinh trang xir Iy ho so' qua han trén H¢ thong thong tin giai
quyet tha tuc hénh chinh cua tinh (02 ho so thudc linh vuc hd tich do UBND xa
Lay Nua giai quyet).
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- Viéc tai sir dung két qua s6 hda ho so, két qua giai quyet TTHC tai bo
phan mot cira cac cap van chua thuc hién dugc do chua biét cach luu va khai
thac dir liéu tur kho.

- Ty I¢ thanh toan truc tuyén cua UBND xa Lay Nua va phuong Na Lay
trén Cong dich vu cbng quoc gia con thap.

3. Yéu cau

- UBND x4 Lay Nua chi dao giai trinh Iy do hd so qua han va thyc hign
nghiém tuc viéc xin 16i t6 chirc, ca nhén theo quy dinh doi véi ho so xu ly qua
han; @dong thoi chan chinh cdng tac giai quyét TTHC tai don vi.

- Chu tich UBND cac xa, phuong tiép tuc quan tdm chi dao trién khai cac
nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu; Chu dong nghién
clru cAc tai liéu huéng dan hang cao ty 1¢ thanh toan tryc tuyén c6 cac bién phép
day manh viéc thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC nham tai su
dung két qua s6 hoa giai quyét TTHC gilip nang cao chat luong cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén
moi trudong dign tur.

Trén day 1a Bao cao két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian
thuc trén moi trudong dién tir thang 12 nam 2024; UBND thi xi Mudng Lay tong
hop, bao cao theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; CHU TICH
- Lanh dao UBND thi x3; pamtemy ’

- UBND cac x4, phuong;
- Trang Thong tin dién tir thi xa;
- Luu: VT, CVKSTTHC.

Hoang Vin Quyén



kCHAT LUQNG PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO
ETRUONG DPIEN TU CUA UBND CAC XA, PHUONG TREN DIA BAN THI XA THANG 12 NAM 2024

o/ca0 s6 14/BC-UBND ngay 08 thang 01 nam 2025 cia UBND thj xd Mwong Lay)
4 ») ’ '
PIEM CAC CHI SO KET QUA
Nhom cung
Tién | CAPDVTT
Nhom céng khai, minh o (22d) (Chi so Nhém sé héa hd so (18d) Nhom mirc do )
TEN CO bach (18d) K'Q’ 6,7,8,9,10,11) hailong (18) | Tong | TY.LE
STT| QUAN, giai PIEM }gﬂ" XEP
PON VI quyét DAT : LOAI
chi | ove | @0 T oni [ on | chi | chi | chi | chi | cni| BUGC | PaoC
Chi Chi Chi Chi J4 toan ,(l ,:l ,(l ,:l ,:l ,(l ,(l ,(l : ( /0)
1 | sé2 | sé3 | sga| S0 S | truc trpc | SO | S0 | o | so | so | sb | sb | s
(gd) (Zd) (;’ 2 (Zd) (244) | tuyén wyén | 12| 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
(12d) (10d) (6d) | (4d) | (2d) | (2d) | (4d) | (6d) | (6d) | (6d)
g | UBND>a e | o4 | 103 | 571 5670356 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 | 723584 | 8613 | Tét
Lay Nua
UBND .
2 phuong - - - 4 24 | 763 | 8 [382]255| 0 | 2 - 6 6 | 6 70/84 8333 | Tét
Song Da
UBND .
3 | phuongNa | - - - 4 24 | 683 | 643 |485/323| 0 | 2 - 6 6 | 6 | 69,34/84 | 82,55 | Tét
Lay

Luu y: Céc chi s6 danh gid béi ddu (-) 1a nhiém vy cde don vi khdng phdi thuc hién hodc chira dén thoi diém bao céo
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