UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MUONG LAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 150/BC-UBND Muong Lay, ngay 14 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyet TTHC va thwe hién TTHC trén méi truwong dién tir
quy 11 nam 2025 trén dia ban phwong Mwong Lay

Thuc hién Cong van sé‘ 1168/VPUB-PVHCC ,ngé\y 08/9/2025 cua Van
phong UBND tinh Di¢n Bién vé vi¢c thyuc hién cac ché do bao cdo trén HE thong
thong tin bao cao Chinh phu.

UBND phuong Muong Lay téng hop, bao cdo cong tac klem soat TTHC,
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC va thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tr quy I nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC, TRIEN
KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN TTHC
TREN MOI TRUONG DIEN TU

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC

Trong quy I nam 2025, UBND phuong Muong Lay khong ban hanh van
ban quy pham phép luat c6 quy dinh TTHC, do vay khong thuc hi¢n vi¢c danh
gia tac dong thu tuc hanh chinh.

2. Tham dinh, thim tra thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thio vin
ban quy pham phap luat

Trong quy Il nam 2025, UBND phuong Muong Lay khong ban hanh van
ban quy pham phép luat c6 quy dinh TTHC.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa
dugc niém yét cong khai day du dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong; thu()’ng xuyén cap nhat, bo sung kip thoi TTHC mdi ban
hanh, stra doi, bo sung va cac TTHC duoc bai bo; tiép nhan va giai quyét TTHC
cho cong dan, t6 chirc dung thoi han.

- Trén Trang Thong tin dién tur tong hop phuong Muong Lay dang tai cong
khai, ddy du 100% bd TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cip xi, ding tai
cong khai danh muc TTHC qua dich vu buu chinh c¢ong ich va qua dich vu cong
tryc tuyén cap xa theo quy dinh.

- Tong s TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cép xa 1a 388
thu tuc (trong d6 sé6 TTHC duogc giai quyet theo dich vu cong truc tuyén toan
trinh: 124 thu tuc; dich vu cong truc tuyén mot phan: 241 tha tuc); DVC lién
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thong khai sinh, khai tu: 02 thu tuc (cdp nhdat ngay 14/9/2025 trén Cong dich vu
cong Quoc gia vé tra cuu TTHC).

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 97/QD-UBND ngay 20/01/2025 ctia UBND tinh
ban hanh K& hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh ndm 2025, UBND
phuong chi dao cac co quan chuyén mon chu dong ra soat, danh gia véi 03
nhém thi tuc hanh chinh nam 2025 duoc quy dinh ddi véi cip huyén va cap x4
(thuoc UBND thi x3 Mudng Lay cii) v6i tong sé 06 TTHC duogc lwa chon dé ra
soat (trong d6: 01 TTHC thudc linh vuc Hoat dong xay dung; 01 TTHC thudc
linh vuc Thanh 1ap va hoat dong cua to hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac x4;
02 TTHC thudc linh vyc Thanh 1ap va hoat dong ctuia ho kinh doanh; 02 TTHC
thudc cac linh vyc Thi dua- Khen thudng). Cac co quan, don vi duoc giao nhiém
vu chu tri ra soat, danh gia da tién hanh ra soat, danh gia quy dinh cia TTHC
thong qua Biéu miu 02/RS-KSTT ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pha hudng
dan nghiép vu vé kiém soat TTHC. Viéc ra soat, danh gia tap trung vao thanh
phan ho so, thoi han giai quyét dic biét 1a cac TTHC phat sinh nhiéu ho so, tir
d6 kién nghi giam thoi han giai quyét, don gian hoa thanh phan hd so, ting
cudng tmg dung céng nghé thong tin dé giam chi phi va thoi gian cho ca nhan,
t6 chirc; ting cudng trach nhiém cua can bo, cong chiic va co quan giai quyét
TTHC.

- Két qual: Tong sé6 TTHC di duoc ra soat: 06 TTHC, trong do:
+ 86 TTHC kién nghi giit nguyén: 03 TTHC.
+ S6 TTHC thoi khong ra soat do TTHC dé bi bai bo: 02 TTHC.

+ SO TTHC kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bo sung: 01 TTHC
(Phu luc 3 kem theo).

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thuc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng phuong va trén
Trang Thong tin dién tr tong hop phuong dé ca nhan, to6 chuc biét, thuc hién.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: 0.
- Tinh hinh, két qua xir 1y phan anh, kién nghi: 0.

(C6 biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT kém theo)
6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1 B4o c4o s6 63/BC-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND phuong Mudong Lay Béo céo Két qua ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh nam 2025.
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K¢ tir thoi diém chinh thirc di vao hoat dong 01/7/2025 dén thoi diém hién
tai, UBND phuong Muong Lay dé ti€p nhan, xur ly va tra két qua cac ho so thu
tuc hanh chinh (so liéu twr ngay 01/7/2025 dén 14/9/2025), cu thé nhu sau:

- Tong s6 ho so da tiép nhan: 1.488 hd so, trong do:

+ S6 hd so méi tiép nhan truc tuyén: 1.465 hd so.
+ S6 hd so méi tiép nhan truc tiép: 23 ho so.
+ 86 hd so ky trude chuyén sang: 0 hd so.

- Tong s6 ho so da giai quyét: 723 hd so, trong do:

+ S6 hd so da giai quyét (tra trude han): 720 hd so.
+S6 ho so di giai quyét (tra dung han): 0 hd so.
+ S6 ho so di giai quyét qua han trén dve: 03 ho so.

- Tong s6 ho so dang giai quyét: 765 ho so, trong do:

+S6 ho so dang giai quyét trong han: 765 ho so.
+S6 ho so da giai quyét qua han: 0 ho so.

Tong s6 ho so ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phudng trong ky
bao cao dugc tiép nhan, xtr 1y 1a 1.488 ho so (Trong dé: 1 488 hd so duoc thuc
hién tiép nhén, xtr 1y, tra két qua va dugc cong khai 100% tién do, két qua giai
quyét trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh Dién Bién; Khong c6 hd
so dugc thyc hién giai quyet trén phan mém riéng cua cac bo, nganh). Ty 1¢ hod
so TTHC duoc giai quyét thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh cuia UBND phuong da thuc hién dat 100%.

7. Trién khai co' ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cta lién thong dugc thuc hién theo ding huong dan tai cac vin ban cua trung
wong, cua tinh?. Cac TTHC dugc sira d6i, bod sung, bai bo, thém moi déu duoc
cap nhat va dua vao thuc hién mét cach kip thoi; niém yét cong khai 100% cac
TTHC, h6 so TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa va dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi trén Trang thong tin dién tir phuong Muong Lay
dam bao chinh xéc, 1 rang, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghlep
khi tra ctru tim hiéu va thyc hién TTHC; 100% TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia cap xa déu dugc tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phudng. Cong chic tiép nhan ho so thuong xuyén nang cao y thirc
trong thuc hién nhiém vy, dam bao qua trinh giai quyét TTHC cho céc to chuc,
c4 nhan ding thim quyén, dung quy trinh va thoi gian quy dinh, dam béo tinh

2 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qudc gia; Quyét dinh 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé dn doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lign
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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cong khai, minh bach; cac hd so duoc tiép nhén va giai quyét ding quy trinh,
kip thoi, khong dé xay ra hién twong hd so bi ton dong hodc qué han giai quyét.

- UBND phuong Muong Lay da sap xep, bb tri cho Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong co ban dap img day du trang thiét bi, co s vat chat nhu: May tinh, may
in, may scan. .. chd ngdi cho ca nhan, t6 chirc khi dén thyc hién TTHC.

- Tiép tuc trién khai, str dung Cong dich vu cong, hé thong thong tin mot
ctra dién tu: 100% cac co quan don vi va UBND cac xa phuong da sir dung H¢
théng théng tin giai quyét TTHC phién ban mo6i 2.0 tai dia chi
https://motcua.dienbien.gov.vn thudc Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh duoc xay dung trén co s6 hop nhat gitra Hé thong thong tin mot cira dién tir
ctia tinh va Cong dich vu cong tai dja chi https: /[dichvucong.dienbien.gov.vn, c6
day du chirc nang theo quy dinh tai Nghi dinh sO 118/2025/ND-CP cua Chinh
phu dé tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC dam bao phuc vu nhu ciu cia cong dan va
t6 chuc.

- Phéi hop bé tri co s& vat chat cho cic co quan, don vi nganh doc:
UBND phuong da chi daoTrung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu dong ph01
hop véi cac co quan nganh doc dong trén dia ban nhu Thué co so 4, Bao hiém
xa hoi, Cong an, Vin phong ding ky dat dai thudc S& Nong nghiép va Mbi
truong, Buu dién dé bé tri khong gian 1am viéc, trang thiét bi va cac diéu kién co
so vat chat can thiét nham dam bao cac don vi ndy ¢ thé trién khai tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tdm theo dung chirc ning,
nhiém vu duoc giao. Viéc bd tri duoc thue hién trén tinh than tin dung hi¢u qua
co sO ha téng san co, dé)ng thoi tao diéu kién thuan loi ti da cho nguoi dan va
doanh nghiép khi dén giao dich.

- Panh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi1 truong dién tr cia phuong dugc thuc
hién theo Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 ciia UBND tinh ban
hanh Quy ché danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién.

- Panh gia chat luong giai quyét TTHC ctia UBND phuong: Can cur két
qua danh gia trén Cong Dich vu cong Qudc gia tai tiéu chi Mirc d6 hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC, cung cdp DVC - UBND
tinh Pién Bién, trong quy IIT ndim 2025 UBND phudong Muong Lay duoc diém
t6i da 18/18, dat ty 1& 100%.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Pbi v6i viée trién khai dich vu cong truc tuyén: Tiép tuc chi dao phé)
bién, quan triét va trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir; Cac Quyét dinh cua UBND tinh Di¢n Bién phé duyét Danh muyc thu tuc hanh
chinh du diéu kién cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan va


https://motcua.dienbien.gov.vn/
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/

5

cung cip thong tin truc tuyén trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir trén dia ban tinh Pién Bién; ddy manh thuc hién sé hoa hd
so, tai lidu, két qua giai quyét TTHC phuc vu két ndi, chia sé, tai s dung
két qua giai quyét TTHC cuia nguoi dan, doanh nghiép, trién khai déng bo cac
nhiém vu, giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cung cdp DVCTT; hoan
thanh cac myc tiéu caa Chinh phii, Thil tuéng Chinh phu, Tinh ty, Uy ban nhan
dan tinh dé ra, mang lai tién ich cho cong dan, t6 chirc khi thyc hién TTHC mét
cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa TTHC.

- P6i v6i viée thanh toan truc tuyén phi, 18 phi cia TTHC: Tiép tuc day
manh tuyén tuyén huéng dan, cong dan, td chirc thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi
truc tuyén theo vin ban hudng dan cua tinh nham dam bao thuc hién tién d6 cua
muc tiéu, nhiém vu ké hoach giai doan 2021-2030 cia UBND tinh; Chi thi sO
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctua Thu twéng Chinh phu; Nghi quyét so 12-
NQ/TU ngay 29/7/2021 ctia Ban chap hanh Dang b6 tinh va Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii: Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén; trong s6 do, ty 18 giao
dich thanh toan tryc tuyén dat t6i thiéu 50% nham dam bao thuc hién tién d6 cua
muc tiéu, nhiém vu ké hoach giai doan 2021-2030 cia UBND tinh.

- Két qua thuc hién (i ngay 01/7/2025 dén 14/9/2025), nhu sau:

+ Ty 1& dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén cip xi 1a
27/27 thu tuc dat ty 1€ 100%.

+ Ty 1é ho SO truc tuyen Tong sO ho so tiép nhan truc tuyén trong ky cua
DVCTT/tong s6 ho so tiép nhan bang tat ca cac hinh thuc (trye tuyén va cac
hinh thitc khac) cia DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh:
1456/1478 ho so dat ty 16 98,51%.

+ Ty 1€ s6 hoa ho so giai quyet TTHC: Tong sO ho so ¢ sb6 hoa day du
thanh phan HS khi tiép nhan/tong s6 hd so duogc tiép nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh 1a 1484/1490 ho so dat ty 18 99,6%.

+ Ty 16 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir ctia phuong: Tong sd
hd so TTHC duoc cap két qua giai quyét TTHC dién tir/tong sé hé so duoc giai
quyet (trr nhimg TTHC khong quy dinh tra két qua giai quyét bang vin ban,
gidy t0) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh 12 671/725 ho so dat
ty 1€ 92,55%.

+ Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 0%.
+ Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryuc tuyén Tong sb

TTHC co glao dich thanh toan tryuc tuyén thanh cong /Tong s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét co yéu cau ndp phi, 18 phi: 11/17 thi tuc dat ty 1& 64,7%.

+Tyle ho so thanh toan truc tuyén: Tong s ho so da thanh toan phi, 1¢ phi
truc tuyén/tong s6 hd so cta cac TTHC thudc tham quyén giai quyét co yéu cau
nop phi, 1& phi: 227/426 ho so dat ty 18 53,29%.
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+Ty 1€ két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu Buu chinh ¢ong ich
la: 06/723 ho so dat ty 1€ 0,83%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Thyuc hién Ké hoach s6 356/KH-UBND ngay 24/01/2025 ciia UBND
tinh Pién Bién vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2025 trén dia ban tinh Pién Bién, UBND phuong da chi dao cac co quan, don vi
chu dong t6 chirc phd bién, tuyén truyén vé cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh t6i cac can b9, cong chure trong co quan, don vi dam bao tuyén
truyén sau rong, thiét thuc, hiéu qua, phu hop vai diéu kién cuy thé cia co quan;
chu dong day manh cac hinh thire tuyén truyén, phdi hop véi cic co quan truyén
thong dé tuyén truyen cho can bg, cong chtrc, vién chirc, ngudi dan va doanh
nghiép vé y nghia, tAm quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC. T6 chuc thyc hién tuyén truyen hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc thuc hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong
truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia; thuc hién niém yét, cong khai cac
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- UBND phuong Muong Lay dé ban hanh Ké hoach sd 452/KH-UBND
ngay 14/8/2025 vé Truyén thong long ghép, huong dan nang cao chat lugng giai
quyét cac thi tuc hanh chinh va pho bién gido duc phép luat trén dia ban phuong
Muong Lay nim 2025; phdi hop véi cac co quan, don vi thuoc UBND phuong
chuan bj day du tai liéu, co s& vat chat dé thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach.
Muc dich nham thong tin kip thoi cac vin ban chi dao cta Chinh phu, cia tinh vé
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung cong nghé thong tin,
xay dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC dén cac co quan, don vi va nguoi dan, doanh nghiép
biét, thyc hién.

- Céc hinh thirc tuyén truyén duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc phong
pha, da dang nhu: Treo bang r()n,‘ khau hi€u, trén trang mang xa hoi 22}10,
facebook, trén song phat thanh truyén hinh, trén Trang Thong tin dién tir tong
hop ctiia phuong, trong cac buoi hop, hdi nghi. ..

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC: Khong.

11. Vé cong tac kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Trong quy Il ndm 2025, khong phat sinh cong tac thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién kiém soat TTHC.

12. N¢i dung khac

- Duy tri tdt hoat dong tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong.

- Thuc hién cac van pa’m chi dao cia UBND tinh, Ban chi dao Cai cach
hanh chinh tinh va huéng dan cua co quan chuyén mon trong linh vuc Cai cach
thu tuc hanh chinh, UBND phuong da xay dung, ban hanh cac van ban chi dao,
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huéng dan trién khai thuc hién dﬁy du, ddm bao 100% céac ndi1 dung cu thé trong
cong tac ki€m soat TTHC, dinh ky thuc hién ché do thong tin, bdo cao vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC theo cac van ban chi dao cua cap trén.

II. PANH GIA CHUNG

- Viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh gifta co quan hanh chinh nha nudc véi cac t6 chitc doanh nghiép va cong
dan tai phuong Muong Lay luon nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao cua
Thuodng truc Pang iy, Thudng truc HDND va lanh dao UBND phuong; s phdi
hop cua cac phong, ban chuyén mén trong cong tac tham muu, tiép nhan va giai
quyét cac thu tuc hanh chinh thudc céc linh vuc trén dia ban phuong.

- Cong tac cai cach TTHC luén nhan duoc sy quan tim cta cac cap chinh
quyén va céc t6 chirc, ca nhan. Ty 1 ho so, thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding
han ngay cang cao. 100% thu tyc hanh chinh thu¢c cac linh vue duge thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tim Phyc vu hanh chinh céng phuong.

- Cac co quan, don vi thuc hién dang chirc nang, nhiém vu duoc giao, chu
dong phdi hop dé giai quyét cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh dang
thuc hién nham tao diéu kién thuén loi cho cong dan, td chire, rat ngén thot gian
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho céng dan dugc thuc
hién dam bdo ding thoi gian quy dinh, khong dé€ xay ra tinh trang chdm tré hodc
ton dong kéo dai.

- Ty 18 ho so dugc tiép nhan va giai quyét truc tuyén cao, viéc thuc hién
thanh toan phi tryc tuyén dam bao ty 1¢ (dat tir 50% trd 1€n) theo ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025 da giao.

- Viéc s6 hoa ho so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién
dam bao va viéc tra ctru, khai thac thong tin ca nhan qua chic nang cua H¢
thong thong tin mot cira cia tinh da duoc két ndi voi Co so dur liéu quoc gia vé
dan cu da giup cong dan giam dugc viéc phai cung cap gidy to, thong tin vé noi
cur tra gitp tiét kiém duoc thoi gian di lai ctia cong dan.

- Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh dugc thyc hi¢n
nghiém tac, ding quy dinh. Trong quy Il nim 2025 khong c6 phan 4nh kién
nghi vé thyc hién TTHC.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2025

1. Pho bién, quan triét va trién khai thuc hién cac van ban chi dao, hudng
dan ctia Trung wong, cta tinh vé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
khi thuc hién chinh quyén dia phwong hai cip. Ting cudng cong tac chi dao,
diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng don
gian, dé hiéu, d& thuc hién dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén
thuc hién TTHC.
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2. Chu dong theo doi viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cong va Hé théng thong tin dién tur cua tinh, ¢ trach nhiém phdi hop voi co
quan chu tri trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cong viée kiém soat
TTHC; niém yét, cong khai thi tyc hanh chinh va dia chi tiép nhan va xu ly
phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
Tang cudng cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai thue hién cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh khi thyc hién chinh quyén dia phuong hai cip thudc thim quyén giai
quyét cia UBND cap xa, phuong méi theo ding quy dinh. Liy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam phuc vu; thuc hién cai cach TTHC theo hudng don
gian, dé tiép can, minh bach va thuan loi.

4. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, ung
dung hiu qua cac nén tang dung chung quoc gia, két ndi v6i cac hé thong thong
tin dé thuc hién giao dich dién tir gitra nguoi dan va co quan nha nude.

5. Nang cao ning luc doi ngli lam coéng tic kiém soat TTHC:
T6 chuc tap huan, bdi dudng nghiép vu cho cong chirc 1am cong tac kiém soat
TTHC. Phan cong rd nguoi phu trach, xay dung co ché phdi hop gitta cac co
quan, don vi c6 lién quan.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi dung theo Pé an 06 cia Thu tudng
Chinh phu vé: Trién khai 25 dich vu cong thiét yéu bao dam thuc hién chuan
hoa, tai cau tric quy trinh, cat giam, don gian héa TTHC st dung xac thyc, chia
s¢ dir licu tur Co so dir licu quoc gia Ve dan cu; thuc hién sb hoa va tai sir dung
két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

7. Tham gia cac cudc hop, hoi nghi tip huan nghiép vu vé kiém soat thu
tuc hanh chinh, chuong trinh cia UBND tinh.

8. Thyc hién nghiém tic, day du, kip thoi ché do thong tin bao cdo dinh
ky va dot xuat theo thAm quyén.

Trén day 1a Bao cao cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu quy Il nam 2025 caa UBND phuong Muong Lay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- Pang ity UBND phuong; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Tran Thanh Mai
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