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Sam> Ky bdi: Vin phong UBND tinh Di¢n Bién
UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

VAN PHONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 76 /BC-VPUB Dién Bién, ngay 16 thang 01 nam 2026
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép
trong thwe hién thia tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truwong dién tir tinh Dién Bién nam 2025

Thuc hién Cong vian sé 4676/UBND-PVHCC ngay 04/9/2025 cta Chu
tich UBND tinh vé viéc nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong theo Bo chi sb trén Céng Dich vu
cong Qudc gia; Van phong Uy ban nhan dan tinh bao cdo két qua danh gia chat
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir nam
2025 nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA, XEP LOAI?
1. Két qua danh gia, xép loai tinh Pién Bién

Nam 2025, tinh Dién Bién dat 91,41/100 diem, xép loai Xuat sic va dimg
thur 24/34 tinh, thanh phd, trong d6 di€ém tung chi ti€u cu thé nhu sau:

Chi tiéu Két qua
Tong diém 91,41/100
Xép loai Xuat sic
Thir hang toan quéc 24/34
Cong khai, minh bach 15,29/18
Tién do6 giai quyét 19,72/20
Dich vu tryc tuyén 18,52/22
S6 hoa ho so 19,94/22
Mirc d6 hai 1ong 17,94/18

Maic du tht hang toan quéc chua cao so voi cac tinh, thanh phé khac,
nhung véi tong diém 91 ,41/100, tinh Di¢n Bién van duoc xép loai Xuat sic. Két
qua nay cho thay nhing nd lyc 1d rét cua tinh trong nang cao chét luong giai
quyét TTHC, cung cap DVC va mic do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép.

1 Cac co quan, don vi, dia phuong c6 thé ty tra ctru két qua dénh gia tai muc Panh gia chét lwgng phuc vu
cia Cong dich vu cong qudc gia (Link truy cap: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
tonghop.html)

2,86 liéu lay vao ltc 15h00 ngay 15/01/2025
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2. Két qua danh gia, xép loai dbi véi cac co quan, don vi, dia phwong
trén dia ban tinh
2.1. Céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhéin din tinh
Thuce hién dénh gia ddi v6i 13/14 co quan®. Két qua:

- 05 co quan xép loai Xuat sic: S& Ngoai vy; S¢ Xay dung; S& Noi vu So
Cong Thuong; Thanh tra tinh.

- 07 co quan {(ép loai T6t: S& Nong nghiép va Moéi truong; S¢ Giao duc
va Pao tao; S6 Y té; S& Tai chinh; S& Van hoéa, Thé thao va Du lich; S6 Tu
phap, S& Dan tdc va Ton gido.

- 01 co quan xép loai Kha: So Khoa hoc va Cong nghé.

(Chi tiét két qua danh gid, xép logi tai Phy luc | kém theo)

2.2. Uy ban nhén din cdc xd, phwong

Thuc hién danh gia doi v6i 45/45 Uy ban nhan dan cip xa. Két qua:

- 34/45 don vi xép loai Xuét sic.

- 11/45 don vi xép loai Tét.

(Chi tiét két qua danh gid, xép logi tai Phy luc 11 kém theo)

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Nim 2025, tinh Pién Bién dat 91,41/100 diém, xép loai Xuat sic va dimg
thir 24/34 tinh, thanh pho trén ca nudec.

Két qua trén phan anh sy chuyén bién tich cuc trong cong tac to chuc thuc
hién TTHC, cung cap DVC truc tuyén va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p cua cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Cu thé, céc chi
tiéu dat két qua kha toan dién:

- Tién d6 giai quyét TTHC dat 19,72/20 diém, phan anh su chuyén bién
tich cuc trong viéc tuan thu thoi han, gidm tinh trang ho so tré hen.

- Mtc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép dat 17,94/18 diém, cho
thay nguot dan, doanh nghiép danh gia cao tinh than trach nhiém va thai d¢ phuc
vu ctia do1 ngtli can bg, cong chirc.

- Chi tiéu s6 hoa hd so dat 19,94/22 diém, thé hién viéc trién khai s6 hoa
két qua giai quyeét TTHC va khai thac dit liéu dién tir ting budc di vao nén nép.

- Cong khai, minh bach va DVC truc tuyén tiép tuc dugc quan tam thuc
hién, gép phan nang cao tinh minh bach, thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép
khi thyc hién TTHC trén Cong Dich vu cong.

Nhin chung, két qua danh gia theo thoi gian thuc trén Cong Dich vy cong

3 Khong thuc hién danh gia xép loai dbi voi Van phong Uy ban nhan dén tinh do khong phét sinh hd so TTHC
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qudc gia cho thiy chét lugng phuc vu cua cac co quan, don vi trén dja ban tinh
duoc cai thién 6 rét, nhi€u don vi duy tri két qua & mirc Xuat sac, tao chuyén
bién tich cuc trong cai cach TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat dugc, qua theo ddi, tong hop sb liéu danh gia
theo thoi gian thyc trén Cong Dich vu cong qubc gia, chat lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh van
con mot sb ton tai, han ché:

- Thir hang toan qudc cia tinh chua cao so v6i mit bang chung, cho thay
murc d0 canh tranh va y€u cau nang cao chat lugng phuc vu gitra cac dia phuong
ngay cang lon.

- Chi tiéu DVC truc tuyén, dac biét la thanh toan truc tuyén, tai mot s6 co
quan, don vi va UBND cap xa con dat diém chua cao, chua tuong xtmg véi tiém
nang va yéu cau chuyén doi so, &nh hudng dén ket qua chung.

- Mirc d6 dong déu gitra cac don vi chura cao, van con chénh 1éch diém sé giita
cac s0, nganh va gitra cac xa, phuong..

- Viéc cdp nhat, cong khai thong tin va khai thac hi¢u qua dir licu s6 hoa
tai mot so don vi chua thuong xuyén, chua phat huy toi da lgi ich cua moi
truong dién tir.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P6i vo6i cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan din tinh

- Tiép tuc theo ddi, khai thac thudng xuyén két qua danh gia theo thoi
gian thuc trén Cong Dich vu cong quoc gia dé kip thoi chan chinh, nang cao
chat luong phuc vu.

- Tang cudng trach nhiém trong giai quyét hd so dung han, trudc han trén
moi truong dién tir, han ché to1 da ho so qua han.

- Pay manh cung cap va nang cao ty 1¢ sir dung DVC truc tuyén, thanh

toan truc tuyén, gin véi huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong qua
trinh thyuc hién.

- Thyc hién hiéu qua sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, bao dam dix
liéu dugc cap nhat day du, chinh xéac trén hé thong.

2. P6i v6i Uy ban nhian dan cac xi, phuong

- Nang cao chét luong tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép trén moi truong dién tir, bao dam thong nhat véi dit lidu trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

- Tang cudng tuyén truyen hudng dan ngudi dan ndp ho so tryc tuyén va
thuc hién thanh toan truc tuyén, gop phan nang cao diém danh gia DVC.

- Quan tam nang cao ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin cho di ngli can
bo, cong chirc cip xa, dap ing yéu cau thue hién TTHC trén moi trudng dién ti.
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- Duy tri va nang cao mirc d6 hai long ctuia nguoi dan, coi day la tiéu chi
quan trong trong danh gia chat luong phuc vu.

3. Pé xuat d6i voi Uy ban nhin dén tinh

- Chi dao cac co quan, don vi khai thac, st dung hiéu qua Kkét qua danh gia
chat luong phuc vu nguodi dan, doanh nghié¢p trong thuc hién TTHC, DVC theo
thoi gian thyc trén méi truong dién tir lam co sé di€u hanh, chi dao cai cach TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, don dbc viéc cai thién cac chi
ti€u con dat diém thap, nhat 1a DVC truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Quan tAm b4 tri ngudn luc, dau tu ha ting cong nghé thong tin, hé thong
thong tin giai quyét TTHC, bdo dam van hanh 6n dinh, thong sudt.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng cac don vi co két qua danh gia cao,
dong thoi chan chinh, yéu cau khac phuc d61 voi cac don vi 6 két qua chua dat
yéu cau.

- Chi dao nhan rong cac mo hinh, cach 1am hiéu qua, gép phan nang cao
thtr hang chung cua tinh trong cac ky danh gia ti€p theo.

Trén day 1a Bao cdo két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian
thuc trén moi trudng dién tir tinh Dién Bién nam 2025; Van phong Uy ban nhan
dan tinh bao cao Thuong truc Tinh Gy, Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé nim va
chi dao./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh pha (Cuc KSTTHC); ¢
- Thuong tryc Tinh uy (b/c);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, PVHCC(nTva).
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Phu luc I

G PHUC VU NGUOIL DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, CUNG CAP DVC
UAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN TiNH NAM 2025
\\76 /BC-VPUB ngay

16 thang 01 nam 2026 cua Vin phong Uy ban nhédn dén tinh)

NHOM CHI TIEU KET
- Cong khai,| Tién dp | i V4 true tuyén Q20)| (o oo | Mire dp| 2os .
STT | TENCOQUAN,DONVI minh bach| gidi quy.é't Dich vy cong| Thanh todn | hj s |hai long TI_?gPG XEPLOAL
truc tuyén truc tuyén v
(184) (204) 2 ‘; 0 ; 2d) | (18d) | (100d)

1 |S¢ Ngoai vu 18 20 10 10 19,4 18 95,4 Xuit sic
2 |So Xay dung 18 19,81 10 10 19,2 18 95,01 Xuit sic
3 [SoNoivy 18 18,94 10 9,25 19,32 18 93,51 Xuit sic
4  |S¢ Cong Thuong 18 19,63 10 8,56 19,07 18 93,26 Xuit sic
5 |Thanh tra tinh 18 20 6,81 10 18,67 18 91,48 Xuit sic
6 |So Nong nghiép va Méi trudng 18 16,96 10 9,69 17,41 | 1756 | 89,35 T6t
7 |S6 Giao duc va Pao tao 18 18,35 10 5,25 18,65 18 88,25 Tét
8 |SoYté 18 19,18 10 4,17 18,64 18 87,99 Tot
9 |So Tai chinh 14,54 19,18 10 6,96 18,03 18 86,71 T6t
10 |S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 18 15,89 10 9,43 15,77 | 17,3 86,38 Tét
11 [Sé Tu phap 18 18,03 10 4,66 17,27 18 85,96 T6t
12 |S& Dan toc va Ton gido 18 13,91 10 10 16,02 | 16,64 | 84,57 Tét
13 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé 18 6,36 10 10 15,19 14,12 73,67 Kha
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Phu luc II

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, CUNG CAP DVC
CUA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG TREN DPIA BAN TiNH DPIEN BIEN NAM 2025

(Kem theo Bao cdo so

76 /BC-VPUBngay 16 thang 01 nam 2026 cia Vin phong Uy ban nhéin dén tinh)

NHOM CHI TIEU’ KET
STT| TENCOQUAN,pONvV] |CONgkhai,| Tién dg DICLI IO 5 ha | Mike g TQ(‘)llj\ljt; XEP LOAI

Q ’ * | minh bach| gidi quyét D’ffgcvt!::;éoj:g -I;r::?u_t)?éin ho so  |hai long HOP )

(18d) (20a) - (124) | (10d) (224) | (184) | (100d)
1 |UBND xa Thanh An 18 19,9 8,58 8,84 21,7 18 95,02 Xuét sic
2 |UBND x4 Muong Nhé 18 20 8,37 8,62 21,7 18 94,69 Xuit sic
3 |UBND xi Na Tau 18 19,94 8,4 8,56 21,74 18 94,64 Xuit sic
4 |UBND xi Muong Phing 18 19,83 8,38 8,51 21,83 18 94,55 Xuit sic
5 |UBND xa Chiéng Sinh 18 19,99 8,3 8,51 21,61 18 94,41 Xuit sic
6 |UBND x4 Thanh Yén 18 19,92 8,35 8,59 21,29 18 94,15 Xuit sic
7 |UBND xi Muong Ang 18 19,96 8,47 8,73 20,75 18 93,91 Xuit sic
8 |UBND xi Muong Cha 18 19,96 8,37 8,51 20,97 18 93,81 Xuit sic
9 |UBND x3 Quai Té 18 19,94 8,38 8,65 20,81 18 93,78 Xuit sic
10 [UBND x3 Muong Mun 18 19,94 8,39 8,56 20,87 18 93,76 Xuit sic
11 |UBND x4 Sinh Phinh 18 19,95 8,26 8,33 21,12 18 93,66 Xuit sic
12 |UBND xi Tuan Giéo 18 19,94 8,45 8,73 20,54 18 93,66 Xuit sic
13 |UBND xa Pa Ham 18 19,92 8,3 8,42 21,02 18 93,65 Xuit sic
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NHOM CHIi TIEU’ KET
sTT| TEN CG cong khai,| Tién d¢ Dich vy tryc tuyén S6 héa | Mirc dp QUA :
QUAN, PON'VI minh bach | gidi qu_);é’t fozc"f; Cg”:g -I;?;p ?utoéin hé so |hai Ic‘mb T}?gl? XEP LOA
asy | @0 | df 10 df 220) | (180) | (100d)
14 |UBND xa P4 Nhung 18 19,96 8,25 8,37 20,98 18 93,56 Xuit sic
15 [UBND xi Muodng Pon 18 19,94 8,37 8,56 20,67 18 93,54 Xuit sic
16 |UBND xa Blng Lao 18 19,58 8,33 8,48 20,96 18 93,35 Xuit sic
17 |UBND xi Quang Lam 18 19,92 8,25 8,42 20,72 18 93,31 Xuit sic
18 |UBND x4 Na Sang 18 19,92 8,54 8,61 20,18 18 93,25 | Xuit sic
19 [UBND xi Muodng Lan 18 19,97 8,23 8,42 20,59 18 93,21 Xuit sic
20 |UBND phuong Mudng Lay 18 19,59 8,5 8,87 20,18 18 93,14 Xuit sic
21 |UBND x3 Na Hy 18 19,95 8,39 8,48 20,31 18 93,13 Xuit sic
22 [UBND x4 Thanh Nua 18 19,78 8,49 8,79 19,57 18 92,63 | Xuit sic
23 |UBND x& NGa Ngam 18 19,91 8,33 8,56 19,61 18 92,41 Xuit sic
24 |UBND x3 Cha To 18 20 8,19 8,31 19,53 18 92,03 Xuit sic
25 |UBND xi Tua Chua 18 19,94 8,39 8,67 19,03 18 92,03 Xuit sic
26 |UBND x3 Na Bung 18 19,88 8,21 8,25 19,63 18 91,97 Xuit sic
27 |UBND x4 Si Pa Phin 18 19,9 8,3 8,45 19,12 18 91,77 | Xuit sic
28 |UBND xd Mudng Toong 18 19,97 8,4 5,92 21,45 18 91,74 Xuit sic
29 |UBND phudng Muong Thanh 18 19,48 8,76 6,94 20,44 18 91,62 | Xuit sic
30 |UBND xi Sam Mun 18 19,97 8,58 6,45 20,41 18 91,41 Xuit sic
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NHOM CHI TIEU’ KET
~ cong khai,| Tién d¢ Dich vy tryc tuyén S6 héa | Mirc dp QUA :
STT| TENCOQUAN, DONVI minh bgch’ gidi qu_);é’t fozc"f; Cg”:g -I;?;p ?utoéin hé so |hai Ic‘mb T}?gl? XEP LOA
asy | @0 | df 10 df 220) | (180) | (100d)
31 |UBND Sin Thau 18 19,84 8,28 7,82 19,39 18 91,33 Xuit sic
32 |UBND xi Muong Luan 18 19,89 8,39 6,3 20,4 18 90,98 Xuit sic
33 |UBND xd Muong Tung 18 19,87 8,34 6,51 19,92 18 90,64 Xuét sic
34 |UBND xa Sang Nhé 13,89 19,98 8,37 8,39 21,45 18 90,08 | Xuit sic
35 |UBND x4 Tia Dinh 18 19,95 8,24 3,69 21,65 18 89,53 Tt
36 |UBND phuodng Pién Bién Phu 18 19,44 8,68 5,67 19,54 18 89,33 Tét
37 [UBND xi Nam Nén 18 19,85 8,25 5,76 19,46 18 89,32 Tt
38 |UBND x4 Phinh Giang 18 19,85 8,2 4,79 20,43 18 89,27 Tt
39 |UBND x4 Pu Nhi 18 20 8,29 5,9 18,84 18 89,03 Tt
40 [UBND xid Mudng Nha 18 19,83 8,34 6,43 17,83 18 88,43 Tt
41 |UBND x4 Sin Chai 18 19,95 8,19 5,53 18,49 18 88,16 Tét
42 [UBND xi Nam K¢ 12,41 19,92 8,32 8 20,89 18 87,54 Tt
43 |UBND xa Xa Dung 18 19,82 8,26 4,14 18,83 18 87,05 Tt
44 |UBND x4 Tua Thang 14,66 19,97 8,25 6,77 18,98 18 86,63 Tt
45 |UBND x4 Na Son 11,54 19,94 8,24 6,73 20,53 18 84,98 Tt
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